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BEVESTIGING MODELCONTRACT

KLEINVERBRUIK VOOR BEPAALDE TIJD MET VASTE TARIEVEN

Datum, ,

Geachte heer/mevrouw ,

Hartelijk dank voor het kiezen voor Nieuw-Hollands Energiebedrijf B.V. geregistreerd onder de handelsnaam Holland
Energie en hierna te noemen ‘Holland Energie’ voor uw energievoorziening. Wij zijn verheugd u als klant te mogen
verwelkomen en bevestigen hierbij de afsluiting van een modelcontract voor kleinverbruik.

Uw contract

U heeft een Holland Energie Modelcontract gesloten voor de levering van elektriciteit/gas/elektriciteit en gas voor
bepaalde tijd met een vaste prijs.

Uw heeft een contract voor elektriciteit/gas/elektriciteit en gas, waarbij de groene /grijze energie afkomstig is van
(opwekkingsbron).

De voorwaarden voor beéindiging van het contract vindt u in de Modelcontractvoorwaarden.

Onze gegevens
Holland Energie
Transistorstraat 100
1322 CH Almere

T: 03620 44 000

E: klantenservice@holland-energie.nl

W: www.holland-energie.nl



mailto:klantenservice@holland-energie.nl
http://www.holland-energie.nl/
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Uw energiecontract

Contractgegevens
Leveringsperiode 00-00-0000 - 00-00-0000 Product elektriciteit (opwekkingstron)
Datum overeenkomst 00-00-0000 Product gas (opwekkingsbron)

Uw gegevens Leveringsadres (wanneer dit anders is dan het adres onder uw gegevens)

Naam
Adres Naam Woon- / werk
Postcode Plaats Verblijfsfunctie
adres Aansluitadres
E-mailadres Postcode
Klantnummer
Geboortedatum

U bent een (maak een keus):
[ Huishoudelijk eindafnemer
] Micro-onderneming
(] Andere eindafnemer

Uw betaalgegevens

Per maand gaat u een voorschot betalen. In het overzicht hieronder vindt u de hoogte van het voorschot en de
betaalwijze. Een keer per jaar vindt een eindafrekening plaats.

Betaalwijze Automatische incasso Voorschot
Betaaldag __®van de maand Frequentie maandelijks
Uw IBAN

Uw verwachte jaarverbruik

Door u doorgegeven

Elektriciteit enkel kWh
Elektriciteit normaal kWh
Elektriciteit dal kWh
Gas m3

De met u afgesproken tarieven bij het afsluiten van het contract: Uw tarief voor elektriciteit

Uw kosten Tarief (incl. btw) per kWh

Vaste leveringskosten enkeltarief £0,00000/kWh

Vaste leveringskosten normaaltarief £0,00000/kWh

Vaste leveringskosten daltarief €0,00000/kWh

Overheidsheffingen €0,00000

Vaste kosten Tarief per jaar Tarief per maand
Vaste leveringskosten £

Vermindering £

energiebelasting

Kosten distributiesysteembeheerder 3
(netbeheerkosten)

Totaal vaste terugleveringskosten
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Variabele leveringskosten: €___ per kWh (inclusief overheidsheffingen en btw)

Uw tarief voor gas

Vaste kosten Tarief (incl. btw) per m3

Vaste leveringskosten €

Overheidsheffingen €

Totaal vaste leveringskosten €

Vaste kosten Tarief per jaar Tarief per maand

Kostendistributiesysteembeheerder €

(netbeheerkosten)

Variabele leveringskosten: € per m3 (inclusief overheidsheffingen en btw)
Per maand gaat u een voorschot voor gas betalen van € ____. Een keer per jaar vindt een eindafrekening
plaats.

Per maand gaat u een voorschot voor elektriciteit betalen van € ____ . Een keer per jaar vindt een

eindafrekening plaats.

Normaal- en daluren elektriciteit

De normaaluren zijn van maandag t/m vrijdag van 07:00 tot 23:00 uur. In Brabant en Limburg zijn de normaaluren
van 07:00 tot 21:00 uur. Overige uren en officiéle feestdagen zijn daluren. Holland Energie is gerechtigd haar
prijzen aan te passen indien een (de) distributiesysteembeheerder(s) op enig moment mocht(en) beslissen om
andere normaal- en/of daluren te hanteren dan hiervoor is aangegeven. Het hanteren van een normaal- en
daltarief is slechts mogelijk in geval u een slimme meter heeft. Indien u (nog) geen slimme meter heeft, wordt
uw verbruik afgerekend conform het enkeltarief voor de rest van de looptijd van deze overeenkomst.

Terugleveren van elektriciteit

Tot 1 januari 2027 geldt de salderingsregeling en wordt de door u teruggeleverde stroom weggestreept tegen de
door u afgenomen stroom. Als u meer teruglevert dan afneemt, krijgt u voor het meerdere een redelijke
terugleververgoeding. Wanneer de wettelijke salderingsregeling eindigt op 1 januari 2027, is de
salderingsregeling niet langer van toepassing op dit contract. Indien uw contract na 1 januari 2027 eindigt,
ontvangt u vanaf 1 januari 2027 een redelijke vergoeding voor alle door u teruggeleverde stroom. In de
Energiewet is geregeld dat deze redelijke vergoeding tussen 1 januari 2027 en 1 januari 2030 minimaal 50%
bedraagt van de voor de te leveren elektriciteit overeengekomen prijs (kale leveringstarief per kWh zonder
energiebelasting en btw). De datum waarop uw contract eindigt staat hierboven onder het kopje “Einddatum
contract”.

Terugleververgoeding (‘saldering’)
Als u zelf energie opwekt en eventueel een deel daarvan terug levert geldt het volgende:

Wijze van salderen: De afname op alle telwerken wordt bij elkaar opgeteld. De teruglevering op alle telwerken
wordt bij elkaar opgeteld. Deze volumes worden met elkaar gesaldeerd. Indien er na saldering een afname
resteert wordt dit in rekening gebracht tegen het leveringstarief. Indien er na saldering een teruglevering resteert
wordt dit vergoed tegen het teruglevertarief.
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Er wordt over de hele factuur periode gesaldeerd. Dit is over een heel jaar, tenzij de klant opzegt (of de wettelijke
salderingsregeling eindigt) op een moment dat de factuur periode nog geen heel jaar is. Netto afname in de ene
sub-periode (zoals bijvoorbeeld verschillende tariefperiodes bij een variabel contract) wordt tegen een netto
teruglevering in een andere sub-periode weggestreept. Wanneer de salderingsregeling eindigt op 1 januari 2027
is deze regeling niet langer van toepassing op dit contract.

Als u in totaal meer elektriciteit teruglevert dan u verbruikt, heeft u recht op een terugleververgoeding. De
terugleververgoeding bedraagt: € per kWh (incl. btw)

Voor elke gesaldeerde kWh elektriciteit brengt Holland Energie terugleverkosten in rekening. Deze
terugleverkosten bedragen momenteel € ___ per kWh (inclusief BTW). Voor de teruggeleverde energie die niet
wordt gesaldeerd, zullen bovengenoemde teruglevertarieven van toepassing zijn.

Als u zelf energie opwekt en eventueel een deel daarvan teruglevert aan het net dan geldt na 1 januari 2027 het
volgende:

Met ingang van 1 januari 2027 eindigt de wettelijke salderingsregeling en vindt geen saldering meer plaats. Vanaf
die datum ontvangt u voor alle aan Holland Energie teruggeleverde elektriciteit een redelijke
terugleververgoeding conform de bepalingen van de Energiewet. Tussen 1 januari 2027 en 1 januari 2030
bedraagt deze redelijke terugleververgoeding minimaal 50% van de voor de betreffende leveringsmaand
overeengekomen prijs voor de levering van elektriciteit. De vergoeding van (een deel van) de teruggeleverde
elektriciteit zal zijn op basis van de terugleverings-profielgewogen EPEX Day Ahead-prijs verminderd met een
afslag van € 0,025 per kWh. Deze systematiek geldt uitsluitend voor zover deze niet lager uitkomt dan het
minimum zoals bedoeld in de Energiewet. Per 1 januari 2030 geldt er geen wettelijk minimum.

Tarieven

Wijzigingen die de overheid doorvoert in belastingen, heffingen, toeslagen of wijzigingen van de kosten van de
distributiesysteembeheerder (netbeheerder), die van toepassing zijn op uw overeenkomst kunnen aan u
doorberekend worden. Andere wijzigingen worden niet aan u doorberekend. U vindt de voorwaarden in de
Modelcontractvoorwaarden bij het modelcontract voor bepaalde tijd met vaste tarieven (Bijlage 2.A). De meest
actuele tarieven zijn steeds beschikbaar op onze website onder het kopje "Modelcontract’ via: https://holland-
energie.nl/modelcontract/.

Wijze van betaling
De mogelijkheden van betaling zijn:

o Automatische incasso; of
o Betaling na ontvangst digitaal verzonden nota.

Wanneer u besluit over te stappen naar Holland Energie, zullen wij u per e-mail informeren over de hoogte van
uw termijnbedrag véér de eerste afschrijving. Dit termijnbedrag is gebaseerd op het verwachte jaarverbruik en
wordt maandelijks betaald. De betalingstermijn bedraagt 14 dagen.

Waarborgsom/ andere financiéle garanties

Voor het aangaan of continueren van de overeenkomst behoudt Holland Energie zich het recht voor om
goedkeuring te vragen van de directie en om zekerheden te eisen, zoals het storten van een waarborgsom of het
afgeven van een garantstelling. Deze zekerheden zullen niet hoger zijn dan het bedrag dat u naar het oordeel van
Holland vermoedelijk gemiddeld over een periode van twee maanden moet betalen voor levering. Als er geen
noodzaak meer is voor de zekerheidsstelling, zal de waarborgsom zo snel mogelijk worden terugbetaald, maar
uiterlijk binnen zes weken na de eindnota bij beéindiging van de overeenkomst. Eventuele openstaande bedragen
worden hierop in mindering gebracht.


https://holland-energie.nl/modelcontract/
https://holland-energie.nl/modelcontract/
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Opzegvergoeding

Dit modelcontract heeft een vaste looptijd. Holland Energie kan een opzegvergoeding in rekening indien u dit
modelcontract opzegt voor de einddatum van het contract. Meer informatie over de opzegvergoeding, wanneer
deze in rekening wordt gebracht en de hoogte van de opzegvergoeding, is opgenomen in de
Modelcontractvoorwaarden bij dit contract.

Uw voorwaarden
Uw Holland Energie Modelcontract bestaat uit:

e Deze Bevestigingsbrief modelcontract voor bepaalde tijd met vaste tarieven
e De Modelcontractvoorwaarden bij modelcontract voor bepaalde tijd met vaste tarieven (Bijlage 2.A)

e De Algemene voorwaarden ‘Algemene voorwaarden voor de teruglevering van elektriciteit en gas aan
huishoudelijke eindafnemers januari 2026’ alsmede de Holland Energie Kwaliteitscriteria (Bijlagen 2.B1
en 2.B2)

e Het Modelformulier voor ontbinding (Bijlage 2.C)

Bewaar de Bevestigingsbrief en Bijlagen 2.A, 2.B1 en 2.B2 goed bij uw administratie.
Bedenktijd

Indien u alsnog wilt afzien van dit contract, dan kunt u dit kosteloos doen door binnen 14 dagen na ontvangst van
deze bevestiging een verzoek tot annulering in te dienen. Hiervoor mag u gebruik maken van het bijgevoegde
‘Modelformulier voor ontbinding/herroeping’. Meer informatie over het recht op bedenktijd en de voorwaarden
daarbij kunt u vinden in de Modelcontractvoorwaarden.

Wij hopen dat u tevreden zult zijn met onze dienstverlening en kijken uit naar een langdurige en prettige
samenwerking.

Met vriendelijke groet,

Frank van Dalen

Commercieel Directeur


https://holland-energie.nl/wp-content/uploads/2026/01/AV-Elektriciteit-en-Gas-aan-huishoudelijke-eindafnemers-jan-2026.pdf
https://holland-energie.nl/wp-content/uploads/2026/01/AV-Elektriciteit-en-Gas-aan-huishoudelijke-eindafnemers-jan-2026.pdf
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BIJLAGE 2.A: MODELCONTRACTVOORWAARDEN VOOR

BEPAALDE TIUD MET VASTE TARIEVEN
1. Energielevering

Het modelcontract is beschikbaar voor consumenten en kleinverbruikers. U bent een kleinverbruiker als u een
elektriciteitsaansluiting heeft met een maximale doorlaatwaarde van ten hoogste 3x80 A en een gasaansluiting
met een capaciteit van maximaal 40 m3. Wat de grootte van uw aansluiting is, kunt u terugvinden in de meterkast
of op uw energienota.

Door Holland Energie wordt elektriciteit en/of gas geleverd. Op deze overeenkomst zijn de bijgevoegde Algemene
Voorwaarden Algemene voorwaarden voor de teruglevering van elektriciteit en gas aan huishoudelijke

eindafnemers januari 2026 van toepassing.

2. Tarieven en betaling
Het overeengekomen tarief, kosten en eventuele vergoeding zijn opgenomen in de Bevestigingsbrief.
2.1. Wijzigingen belastingen, heffingen en kosten distributiesysteembeheerder

U sluit met Holland Energie een modelcontract voor bepaalde tijd met vaste tarieven. De tarieven die wij met u
overeenkomen staan daarom vast tijdens de looptijd van dit modelcontract en kunnen niet tussentijds worden
gewijzigd. Er geldt echter een uitzondering voor wijzigingen die de overheid doorvoert in belastingen, heffingen
en toeslagen en voor wijzigingen van de kosten van de distributiesysteembeheerder (netbeheerder), die van
toepassing zijn op uw overeenkomst; deze wijzigingen worden wel aan u doorberekend. Deze wijzigingen mogen
worden doorberekend vanaf het moment dat deze door de overheid vastgesteld, officieel gepubliceerd en in
werking getreden zijn of door de distributiesysteembeheerder zijn vastgesteld.

2.2. Betalingsvoorwaarden

De betalingsvoorwaarden verbonden aan het leveren van energie vindt u in de bevestigingsbrief behorende bij
het Modelcontract.

2.3. Waarborgsommen/financiéle garanties

Holland Energie spreekt alleen een waarborgsom/financiéle garantie met u af, nadat wij u voor het sluiten van
het contract hierover en de daarbij geldende voorwaarden hebben geinformeerd. In dat geval vindt u deze
afspraak ook in de Bevestigingsbrief modelcontract voor bepaalde tijd met vaste tarieven.

3. Looptijd
Het contract heeft een looptijd van twaalf maanden.
3.1. Start levering

Het moment waarop de levering start wordt met u overeengekomen. In de Bevestigingsbrief wordt de
overeengekomen startdatum bevestigd.

3.2 Bedenktijd

Informatie over de bedenktijd mag weggelaten worden als het contract niet op afstand en niet buiten de
verkoopruimte is gesloten. U heeft het recht om binnen een termijn van 14 dagen zonder opgave van redenen
het contract te annuleren. De bedenktijd eindigt 14 dagen na de ontvangst van uw Bevestigingsbrief. Om gebruik
te maken van uw recht op bedenktijd, moet u ons, schriftelijk per post of e-mail, op de hoogte stellen van uw


https://holland-energie.nl/wp-content/uploads/2026/01/AV-Elektriciteit-en-Gas-aan-huishoudelijke-eindafnemers-jan-2026.pdf
https://holland-energie.nl/wp-content/uploads/2026/01/AV-Elektriciteit-en-Gas-aan-huishoudelijke-eindafnemers-jan-2026.pdf
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beslissing het contract te annuleren. U kunt hiervoor gebruikmaken van het bijgevoegde “modelformulier voor
ontbinding/herroeping”, maar bent hiertoe niet verplicht.

Om van de bedenktermijn gebruik te maken volstaat het om uw mededeling betreffende uw annulering te
verzenden voordat de bedenktermijn eindigt.

Leveringskosten na start levering indien u gebruik maakt van de bedenktermijn

Wanneer u tijdens de bedenktermijn gebruik maakt van uw wettelijk recht om het contract te annuleren nadat
de levering is begonnen bent u voor het reeds geleverde een vergoeding verschuldigd op voorwaarde dat u

e uitdrukkelijk, en, indien het contract buiten de verkoopruimte is gesloten, schriftelijk of op andere
duurzame gegevensdrager, heeft verzocht om tijdens de bedenktijd met levering te beginnen; en

e bent geinformeerd over het feit dat u de kosten voor levering moet betalen als u besluit gebruik te
maken van uw recht op bedenktijd.

3.3. Einde looptijd

Uw contract eindigt op de datum die is opgenomen in de Bevestigingsbrief onder “Einddatum contract”. Indien
uw contract eindigt:

e  Kunt u ervoor kiezen om een nieuw contract af te sluiten bij uw leverancier of bij een andere leverancier
van uw keuze. Indien uw nieuwe contract start voor de einddatum van uw contract, dan kan Holland
Energie een opzegvergoeding in rekening brengen.

e U dient tijdig voor het einde van uw contract zelf actie te ondernemen om een nieuw contract af te
sluiten. U kunt hierover contact opnemen met een leverancier van uw keuze of een of meerdere
prijsvergelijkingswebsite raadplegen.

e Alsu zelf geen nieuw contract afsluit, komt uw leverancier nu voor alsdan met u overeen dat uw contract
automatisch wordt omgezet in het contract van uw leverancier met variabele tarieven voor onbepaalde
tijd, waarbij de leverancier u gelet op de opzegtermijn tijdig de transparante, redelijke en passende
voorwaarden en tarieven toezendt. Dit voorkomt dat de levering stopt. U kunt het nieuwe contract van
uw leverancier met variabele tarieven voor onbepaalde tijd te allen tijde beéindigen met inachtneming
van de in dat nieuwe contract overeengekomen opzegtermijn.

3.4 Opzegging en opzegvergoeding

Opzegging

e U kunt dit contract beéindigen bij Holland Energie of via uw nieuwe leverancier. De opzegtermijn
bedraagt maximaal 5 werkdagen.

e Wanneer u de opzegging niet via uw nieuwe leverancier laat doen, maar zelf wenst op te zeggen, dan
kunt u dit per post en per e-mail aan ons doorgeven.

Opzegvergoeding

Indien u dit modelcontract beéindigt voor de einddatum van dit contract, dan kan uw leverancier een
opzegvergoeding in rekening brengen, daarom is het van belang dat u weet of en zo ja welke kosten uw
leverancier in dat geval in rekening brengt.

Indien u de overeenkomst voor bepaalde tijd tussentijds beéindigt voér de overeengekomen einddatum, is
Holland Energie gerechtigd een opzegvergoeding in rekening te brengen. De opzegvergoeding wordt berekend
door het verschil tussen de in de overeenkomst vastgelegde leveringsprijs per kWh elektriciteit en/of per m® gas
en het op het moment van beéindiging geldende leveringstarief dat Holland Energie hanteert voor een nieuw,
vergelijkbaar product met een overeenkomstige looptijd (het referentieproduct) te vermenigvuldigen met de
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hoeveelheid elektriciteit en/of gas die u naar verwachting nog zou hebben afgenomen gedurende de resterende
looptijd van de overeenkomst, gebaseerd op het bij Holland Energie bekende standaard jaarverbruik.

In de volgende situaties wordt de opzegvergoeding verlaagd of op 0 vastgesteld: wanneer de tarieven van een
soortgelijk nieuw contract hoger zijn dan de tarieven in uw huidige vaste contract.

U hoeft de hoogte van uw opzegvergoeding niet zelf te berekenen. U kunt voorafgaand aan beéindiging een
indicatie van de hoogte van de opzegvergoeding opvragen via de klantenservice van Holland Energie of via het
persoonlijke account in de Holland Energie-app.

4. Privacy

We behandelen uw gegevens zorgvuldig en veilig. Op www.Holland-energie.nl/privacy leest u welke gegevens wij
van u vastleggen, waarvoor we ze kunnen gebruiken en uw rechten.

Holland Energie verzoekt bij de aanvraag van een dienst of product om persoonsgegevens. Uw gegevens
gebruiken wij voor het accepteren van uw aanvraag, het uitvoeren van het contract, en risicobeheer. Wij
gebruiken uw gegevens ook voor e-mailberichten ter promotie van producten of diensten van Holland Energie.
Dit doen wij alleen als wij u bij de aanvraag in de gelegenheid hebben gesteld aan te geven dat u geen prijs stelt
op informatie over producten en diensten van Holland Energie, en u van deze gelegenheid geen gebruik heeft
gemaakt. Wij zullen deze gegevens niet doorverkopen of op andere wijze doorgeven aan derden of aan u e-
mailberichten versturen namens derden. Bij ieder bericht dat u van ons ontvangt zit een mogelijkheid om u af te
melden. Dit kan via een afmeldlink in de mail. Als u zich heeft afgemeld zullen wij u niet meer benaderen met
commerciéle emailberichten.

5. Voorwaarden

Op het contract zijn de volgende voorwaarden van toepassing: de geldende Algemene voorwaarden voor de

teruglevering van _elektriciteit en gas aan huishoudelijke eindafnemers januari 2026 , deze

Modelcontractvoorwaarden en onze Kwaliteitscriteria. In geval van tegenstrijdigheid tussen de
Modelcontractvoorwaarden en de Algemene Voorwaarden, geldt hetgeen vermeld is in de
Modelcontractvoorwaarden.


http://www.holland-energie.nl/privacy
https://holland-energie.nl/wp-content/uploads/2026/01/AV-Elektriciteit-en-Gas-aan-huishoudelijke-eindafnemers-jan-2026.pdf
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BIJLAGE 2.B1: ALGEMENE VOORWAARDEN
Van toepassing zijn:

e Algemene voorwaarden voor de teruglevering van elektriciteit en gas aan huishoudelijke eindafnemers
januari 2026

Tevens te vinden via onze website: https://holland-energie.nl/algemene-voorwaarden/
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BIJLAGE 2.B2: KWALITEITSCRITERIA

Holland Energie vindt het belangrijk dat u tevreden bent over onze producten en dienstverlening. Daarom doen
we ons uiterste best om de service aan u continu te verbeteren. Om dit te onderstrepen hebben we, naast onze
Algemene Voorwaarden, kwaliteitscriteria opgesteld. Zo weet u wat u van ons mag verwachten.

Over nota’s en betalingen:

e Wij informeren u per e-mail véér uw eerste afschrijving bij Holland Energie over de hoogte van uw
termijnbedrag.

e U betaalt per maand een termijnbedrag dat is gebaseerd op het verwachte verbruik op jaarbasis.

e U kunt per e-mail of per telefoon een verzoek indienen voor aanpassing van uw maandelijkse
voorschotnota, als de afwijking niet groter is dan 20%.

e U ontvangtin principe één keer per jaar per product (stroom en gas) een overzichtelijke jaarnota. Op uw
jaarnota verrekenen we de in rekening gebrachte termijnbedragen met de totale kosten van uw
energieverbruik.

e Uw jaarnota wordt gemaakt op basis van uw meteropname. Binnen zes weken na ontvangst van uw
meterstanden wordt uw jaarnota gemaakt. We streven ernaar om dit elk jaar in dezelfde periode te
doen.

e  Bij verhuizing ontvangt u binnen zes weken na uw verhuisdatum de eindnota van de energielevering van
jouw oude adres. We vragen u om uiterlijk vier weken voor de sleuteloverdracht uw verhuizing bij
Holland Energie aan te melden en binnen vijf dagen na de sleuteloverdracht de meterstanden aan ons
door te geven. We bevestigen uw verhuizing binnen twee weken.

e  Bij beéindiging van de leveringsovereenkomst met Holland Energie ontvangt u binnen zes weken na de
beéindiging van de energielevering de eindnota.

Klantenservice

Heeft u vragen of is iets niet helemaal duidelijk? Neem dan contact op met onze klantenservice. Wij helpen u
graag! Op onze website vindt u antwoorden op de meest gestelde vragen.

Liever telefonisch contact? Bel naar onze klantenservice via 036 20 44 000. Wij zijn op werkdagen bereikbaar van
9:00 tot 19:00 uur. Onze medewerkers staan u graag te woord.

U kunt ons ook bereiken via klantenservice@holland-energie.nl

Een klacht melden

Bent u niet tevreden over onze dienstverlening en heeft u een klacht, meldt ons dat dan per e-mail of brief. Binnen
uiterlijk twee weken beantwoorden wij uw klacht of doen wij u een voorstel voor een oplossing. U kunt uw brief
sturen naar:

Holland Energie
T.a.v. afd. klachten
Transistorstraat 100
1322 CH Almere
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Geschillencommissie Energie Consumenten

Vindt u dat Holland Energie uw klacht niet goed heeft behandeld, dan kunt u een externe, onafhankelijke
geschillencommissie inschakelen. De Geschillencommissies Energie Consumenten doet een voor beide partijen
bindende uitspraak.

Over de onafhankelijke geschillencommissie vindt u meer informatie op www.degeschillencommissie.nl.
Inlichtingen zijn ook te verkrijgen via het telefoonnummer 070 310 5310.

U kunt ook naar de burgerlijke rechter stappen.
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BIJLAGE 2.C: HERROEPINGSFORMULIER

Als consument heeft u het recht om de overeenkomst binnen 14 dagen na ondertekening te ontbinden.
Aan:

Holland Energie
Transistorstraat 100
1322 CH Almere

Door ondertekening van het onderstaande formulier, verzoek ik Holland Energie mijn overeenkomst per datum
te ontbinden.

Dit betreft de volgende aansluitingen:

Adres

EAN Code

Gas/Elektriciteit

Meterstand m3/kWh

Adres

EAN Code

Gas/Elektriciteit

Meterstand m3/kWh

Naam klant Dhr./Mevr.

Adres

Postcode

Plaats

E-mailadres

Datum

Handtekening
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