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1. Begrippenlijst 
De begrippen die in de overeenkomst en de bijbehorende bijlagen en in deze Algemene Voorwaarden 
met een hoofdletter zijn geschreven, zijn gedefinieerde termen en hebben de onderstaande betekenis. 
Begrippen die het enkelvoud aangeven zullen het meervoud in zich begrijpen en omgekeerd.  
In deze Algemene Voorwaarden wordt verstaan onder: 

 
Aansluiting: onderdeel van het Transmissie- of Distributiesysteem voor elektriciteit en gas, dat 
bestaat uit één of meer leidingen en daarmee verbonden hulpmiddelen tussen een Transmissie- of 
Distributiesysteem en een onroerende zaak als bedoeld in Artikel 16 a tot en met e van de Wet 
waardering onroerende zaken; 
 
Aansluitingenregister: het centraal aansluitingenregister (CAR), het centrale register van de 
gezamenlijke Systeembeheerders, waarin elke Systeembeheerder zijn register beheert, waarin per 
(geplande) Aansluiting gegevens zijn vastgelegd, zoals de categorie van een Aansluiting, de wijze 
waarop de Aansluiting wordt bemeten, het standaard jaarverbruik en de allocatiemethode;  
 
Aansluit- en transportovereenkomst: de overeenkomst tussen de Eindafnemer en de 
Systeembeheerder, betreffende de Aansluiting op het Transmissie- of Distributiesysteem en de 
daarop van toepassing zijnde voorwaarden van de Systeembeheerder; 

 
ACM: de Autoriteit Consument & Markt, bedoeld in Artikel 2, eerste lid, van de Instellingswet 
Autoriteit Consument en Markt, zijnde de toezichthouder die onder andere toezicht houdt op de 
energiemarkt;  
 
Actieve Eindafnemer (voor Elektriciteit): een Eindafnemer, of een groep gezamenlijk optredende 
Eindafnemers, die binnen een eigen of gezamenlijke installatie zelfopgewekte of gedeelde elektriciteit 
verbruikt of opslaat, die zelfopgewekte elektriciteit verkoopt of deelt, die gedeelde elektriciteit 
verbruikt of opslaat, of die gebruik maakt van flexibiliteits of energie-efficiëntiediensten, mits die 
activiteiten niet zijn belangrijkste commerciële activiteit vormen; 
 
Algemene Voorwaarden: deze algemene voorwaarden; 
 
Allocatiepunt: administratief punt waar invoeding, onttrekking of verbruik van elektriciteit wordt 
toegerekend aan Holland Energie (of een andere marktdeelnemer); 

 
Artikel: betreft een verwijzing naar een Artikel in deze Algemene Voorwaarden;  

Balanceringsgegevens: alle informatie en data die de Eindafnemer aan Holland Energie dient te 
verstrekken in het kader van de door Holland Energie uit te voeren Balanceringsverantwoordelijkheid 
en die bij Eindafnemer bekend zijn, dan wel bekend behoren te zijn, waaronder in ieder geval, maar 
niet beperkt tot: 
1. alle relevante gegevens met betrekking tot alle geplande en ongeplande onderbrekingen van de 

standaard bedrijfsvoering,  
2. alle informatie met betrekking tot storingen,  
3. de EAN-code(s) van de Aansluiting(en),  
4. alle wijzigingen van de Aansluiting (inclusief wijzigingen met betrekking tot de Primaire en 

Secundaire allocatiepunten) van Eindafnemer,  



 

5. verbruiksgegevens van Eindafnemer en veranderingen in het verbruikspatroon van Eindafnemer, 
6. alle gegevens omtrent enig vermoeden of vaststelling van onjuiste metingen van verbruik, het 

installeren van opwekcapaciteit of opslagcapaciteit met invloed op het verbruikspatroon; en  
7. alle andere relevante gegevens of informatie die mogelijkerwijs invloed hebben of kunnen 

hebben op de uitvoering van de Balanceringsverantwoordelijkheid door Holland Energie;  

Balanceringsverantwoordelijke: de natuurlijk persoon of rechtspersoon die verantwoordelijk is voor 
het in balans houden van zijn portfolio en dus verantwoordelijk is voor de onbalans die hij, of degene 
die hij vertegenwoordigt, veroorzaakt in het Transmissie- of Distributiesysteem voor elektriciteit en/of 
gas, en die overeenkomstig de toepasselijke methoden of voorwaarden voor elektriciteit en gas, 
bedoeld in Artikel 3.119 Energiewet, door de desbetreffende Transmissiesysteembeheerder als 
balanceringsverantwoordelijke is toegelaten; 
 
Balanceringsverantwoordelijkheid: de verantwoordelijkheid van de Balanceringsverantwoordelijke 
om de balans in de eigen balanceringsportfolio te handhaven, waarbij voor elektriciteit zowel het 
verbruik, de transportbehoefte en de geplande productie in evenwicht worden gebracht en voor gas 
het verbruik en de transportbehoefte, en waarbij dagelijks een programma aan de 
Transmissiesysteembeheerder wordt doorgegeven;  
 
Codes: alle toepasselijke technische codes en voorwaarden (zoals van tijd tot tijd gewijzigd), zoals 
vastgesteld door de ACM conform de Energiewet of aan deze wet voorafgaande wetgeving, dan wel, 
indien van toepassing, de ministeriële regelingen die deze codes en voorwaarden vervangen;  
 
Contractenregister: het register waarin onder andere de contracteindegegevens van Eindafnemer 
worden geregistreerd (voorheen het Contracteindegegevensregister (CER));  
 
Contractprijs: de prijs voor elektriciteit en gas, zoals nader gedefinieerd en vastgelegd in de 
(terug)leveringsovereenkomst; 
 
Contractvolume: de hoeveelheid gecontracteerde energie per jaar, zoals gespecificeerd in de 
overeenkomst(en), waarbij dit voor elektriciteit de te leveren kWh betreft, voor gas de te leveren m³, 
en voor teruglevering van elektriciteit de door de Producent aan Holland Energie terug te leveren 
kWh; 
 
EAN-code: uniek identificatienummer conform de Europese Artikel Nummering, bestaande uit 
achttien cijfers die per Aansluiting, dan wel per Allocatiepunt wordt toegekend; 
 
Eindafnemer: degene die van de Systeembeheerder de beschikking heeft gekregen over een 
Aansluiting en die van Holland Energie elektriciteit of gas koopt of wil kopen voor eigen gebruik;  
 
Elektriciteit: de op grond van de Leveringsovereenkomst te leveren elektriciteit; 
 
Elektriciteitsnet: het Nederlandse netwerk van leidingen, kabels en andere verbindingen bestaande uit 
zowel het Transmissiesysteem als het Distributiesysteem, waarmee elektriciteit wordt 
getransporteerd;  
 
Energiewet: Wet van 11 december 2024, houdende regels over energiemarkten en energiesystemen 
(Energiewet), zoals van tijd tot tijd gewijzigd; 
 
Gas: het op grond van de Leveringsovereenkomst te leveren (aard)gas; 



 

 
Gasnet: het Nederlandse netwerk van leidingen, kabels en andere verbindingen bestaande uit zowel 
het Transmissiesysteem als het Distributiesysteem, waarmee gas wordt getransporteerd; 
 
Gevolg- en bedrijfsschade: schade die niet een direct gevolg is van een tekortkoming in de nakoming 
of onrechtmatige daad, hieronder valt in ieder geval maar niet uitsluitend: gederfde omzet of winst, 
gederfde rente, gewasschade en verlies van opdrachten van derden;  

 
Gevolmachtigde: de natuurlijke persoon, handelend in de uitoefening van een vrij beroep, of de 
eenmanszaak, personenvennootschap, rechtspersoon, stichting, vereniging, het kerkgenootschap of 
overheidsorgaan, die door de Eindafnemer of de Producent is gemachtigd om namens de betreffende 
partij de in de Leveringsovereenkomst respectievelijk de Terugleveringsovereenkomst nader 
omschreven (rechts)handelingen te verrichten; 
 
Gegevens: alle informatie en data die de Producent in het kader van de Teruglevering of de 
Eindafnemer in het kader van de Levering aan Holland Energie dient te verstrekken, waaronder 
begrepen de Balanceringsgegevens en alle overige gegevens en informatie die mogelijkerwijs invloed 
hebben of kunnen hebben op de uitvoering van de respectieve overeenkomst; 
 

Holland Energie: de besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid ‘Nieuw-Hollands 
Energiebedrijf B.V.’ tevens handelend onder de naam Holland Energie, gevestigd te (1322 CH) Almere 
aan de Transistorstraat 100, ingeschreven in de Kamer van Koophandel onder nummer: 62896326. 
Website: https://holland-energie.nl. Telefoonnummer: +31 (0) 36 20 44 000. 
 
Kleine Aansluiting: een Aansluiting met een doorlaatwaarde kleiner dan of gelijk aan 3×80 A voor 
elektriciteit of kleiner dan of gelijk aan 40 m³(n) per uur voor gas;  
 
kWh: kilowattuur;  

Kredietwaardigheid: het vermogen van de Eindafnemer danwel Producent om de financiële 
verplichtingen uit hoofde van de (terug)leveringsovereenkomst na te komen; 
 
Levering: het door Holland Energie administratief beschikbaar stellen van de met de Eindafnemer 
overeengekomen hoeveelheid elektriciteit op het Elektriciteitsnet of van de overeengekomen 
hoeveelheid gas op het Gasnet; 

Leveringsovereenkomst: de overeenkomst tussen Holland Energie en Eindafnemer inzake de 
Levering van Elektriciteit en/of Gas en/of de teruglevering van Elektriciteit door de Eindafnemer 
inclusief de bijlagen, waaronder deze Algemene Voorwaarden; 
 
Leveringsperiode: de periode waarin uit hoofde van de Leveringsovereenkomst, Levering door Holland 
Energie aan Eindafnemer plaatsvindt, die start op de eerste dag van Levering;  
 
Leveringspunt: het punt op het Transmissie- of Distributiesysteem waar door Holland Energie gas 
wordt geleverd ten behoeve van Eindafnemer, waaronder maar niet beperkt tot het Allocatiepunt 
en/of de Aansluiting;  

Looptijd: de contractperiode zoals bepaald in de (terug)leveringsovereenkomst, tenzij nadien 
schriftelijk tussen Partijen anders is overeengekomen; 



 

 
m3(n): het volume aardgas dat onder “normale condities” één (1) kubieke meter bevat, waarbij 
“Normale condities” een temperatuur van 273,15 Kelvin (0 graden Celsius) en een absolute druk van 
101,325 kilo Pascal (1,01325 bar) inhoudt;  
 
Marktdeelnemer: natuurlijk persoon of rechtspersoon die elektriciteit koopt of verkoopt zonder 
tussenkomst van een andere marktdeelnemer, die produceert, die aggregeert, die levert, die faciliteert 
in peer-to-peer-handel, of die vraagresponsdiensten of energieopslagdiensten voor elektriciteit 
verleent, met uitzondering van een natuurlijk persoon of rechtspersoon voor zover die elektriciteit 
deelt; 
 
Meetinrichting: instrument of samenstel van instrumenten met een meetfunctie dat ten minste de 
invoeding, onttrekking of het verbruik van gas meet, met uitzondering van hulpmiddelen die de 
meetfunctie ondersteunen en die onderdeel zijn van een Aansluiting;  
 
Meetverantwoordelijke: degene die conform het bepaalde in of krachtens de Energiewet erkend is en 
onder andere bevoegd is de Meetinrichting te plaatsen en de meetgegevens van aansluitingen op te 
nemen;  
 
Micro-onderneming: de Eindafnemer die een onderneming is (i) met minder dan tien werknemers en 
(ii) een jaaromzet of een jaarlijks balanstotaal van ten hoogste € 2 miljoen; 
 
Multi-site: de situatie als opgenomen in Artikel 2.17 lid 2 onder c Energiewet; 
 
Niet-Profiel Eindafnemer: een Eindafnemer die beschikt over een Meetinrichting op zijn Aansluiting 
die voldoet aan de eisen die in de Codes en Wet- en regelgeving worden gesteld voor Eindafnemers 
die beschikken over een Meetinrichting met uurmeting; 
 
Opzegvergoeding: de Opzegvergoeding Levering en/of de Opzegvergoeding Teruglevering, afhankelijk 
van of de voortijdige beëindiging betrekking heeft op de Levering, de Teruglevering, dan wel beide;  
 
Opzegvergoeding Levering: de vergoeding die een leverancier, conform Wet- en regelgeving in 
rekening mag brengen aan een Eindafnemer waaronder de Micro-onderneming, indien deze de 
Leveringsovereenkomst voor een bepaalde duur met een vooraf of tijdens de duur van de 
Leveringsovereenkomst vast overeengekomen prijs en/of vast overeengekomen kosten, tussentijds 
opzegt;  
 
Opzegvergoeding Teruglevering: de vergoeding die een Marktdeelnemer, waaronder een leverancier, 
bij de Actieve Eindafnemer waaronder een Micro-onderneming in rekening mag brengen conform 
Wet- en regelgeving, indien deze Actieve Eindafnemer de Terugleveringsovereenkomst voor een 
bepaalde duur met een vooraf of tijdens de duur van de Terugleveringsovereenkomst vast 
overeengekomen prijs en/of vast overeengekomen kosten, tussentijds opzegt;  
 
Overmacht: een tekortkoming die niet kan worden toegerekend zoals bedoeld in Artikel 22 van deze 
Algemene Voorwaarden; 
 
Partij(en): Eindafnemer/Producent en Holland Energie zijn ieder een Partij. Gezamenlijk worden zij ook 
aangeduid als Partijen;  

  



 

Perceel: de roerende of onroerende zaak, het gedeelte of samenstel daarvan ten behoeve waarvan 
de Levering geschiedt of zal geschieden; 
 
Primair allocatiepunt: het eerste door een Systeembeheerder aan een Aansluiting toegekende 
Allocatiepunt;  
 
Producent: de Actieve Eindafnemer of enig ander natuurlijk persoon of rechtspersoon die elektriciteit 
produceert; 
 
Referentieproductaanbod: het actuele aanbod van een energiecontract (stroom/gas) met 
vergelijkbare looptijd en voorwaarden die Holland Energie gebruikt om de opzegvergoeding bij 
tussentijds contractbreuk te berekenen. 
 
Secundair allocatiepunt: ieder door een Systeembeheerder aan een Aansluiting toegekend 
Allocatiepunt, anders dan het Primaire allocatiepunt; 
 
Systeembeheerder: de beheerder van een transmissie- dan wel distributiesysteem voor elektriciteit of 
gas in Nederland (voorheen: de netbeheerder), alsmede degene die overeenkomstig de Artikelen 3.6 
en 3.7 van de Energiewet is erkend als beheerder van een gesloten distributiesysteem. 
 
Terugleveren of Teruglevering: het door de Producent verkopen van door hemzelf geproduceerde 
elektriciteit aan Holland Energie, overeenkomstig de tussen partijen gesloten 
Terugleveringsovereenkomst, waarbij de elektriciteit wordt ingevoed op het overeengekomen 
Terugleveringspunt; 
 
Terugleveringsovereenkomst: de overeenkomst Holland Energie en Producent voor de Teruglevering 
van elektriciteit, inclusief alle daarop van toepassing zijnde voorwaarden en alle bijlagen;  
 
Terugleveringsperiode: de periode waarin uit hoofde van de Terugleveringsovereenkomst, 
Teruglevering door Producent aan Holland Energie plaatsvindt, die start op de eerste dag van 
Teruglevering;  
 
Terugleveringspunt: het punt op het Transmissie- of Distributiesysteem waar door Producent 
elektriciteit wordt Teruggeleverd ten behoeve van Holland Energie, waaronder maar niet beperkt tot 
het Allocatiepunt en/of de Aansluiting; 
 
Transmissie- en Distributiesysteem voor elektriciteit: stelsel van leidingen en daarmee verbonden 
hulpmiddelen ten behoeve van transport van elektriciteit op een spanningsniveau lager dan 110 
kilovolt (Distributiesysteem) of gelijk aan of hoger dan 110 kilovolt (Transmissiesysteem); 
 
Transmissie- en Distributiesysteem voor gas: stelsel van leidingen en daarmee verbonden 
hulpmiddelen ten behoeve van lokaal of regionaal transport van gas met het oog op de belevering aan 
Eindafnemers of handelaren, de levering zelf niet inbegrepen, niet zijnde een gasproductienet 
(Distributiesysteem) of ten behoeve van transport vooral onder hoge druk met het oog op de 
belevering aan Eindafnemers of handelaren, de levering zelf niet inbegrepen, niet zijnde een 
gasproductienet of hogedrukleidingen die in de eerste plaats voor lokale distributie worden gebruikt, 
daaronder begrepen interconnectoren (Transmissiesysteem); 
 



 

Wet- en regelgeving: alle toepasselijke wet- en regelgeving (waaronder de Energiewet) het 
Energiebesluit (de Algemene Maatregel van Bestuur houdende regels over energiemarkten en 
energiesystemen), onderliggende ministeriële regelingen en de Codes, zoals van tijd tot tijd gewijzigd 
of vervangen;  
 
Zakelijke Markt: Eindafnemers en/of Producenten die geen gas en/of elektriciteit kopen, willen kopen, 
verkopen of terugleveren voor eigen huishoudelijk gebruik. 

2. Toepasselijkheid 
2.1. Op alle aanbiedingen (offertes) van Holland Energie tot verkoop en levering van elektriciteit en/of 

gas, alsmede eventuele aanverwante diensten, en op alle overeenkomsten met Holland Energie met 
betrekking daartoe, zijn deze Algemene Voorwaarden van toepassing, tenzij schriftelijk anders is 
aangegeven. De Algemene Voorwaarden zijn tevens te vinden op de website van Holland Energie via: 
https://holland-energie.nl/algemene-voorwaarden. 

 
2.2. Deze Algemene voorwaarden vormen één geheel met de Leverings- en/of 

Terugleveringsovereenkomst en zijn onlosmakelijk daarmee verbonden. De toepasselijkheid van 
enige (algemene, product-, inkoop- of andersoortige) voorwaarden van de Eindafnemer of 
Producent wordt hierbij uitdrukkelijk van de hand gewezen. 

 
2.3. De Leveringsovereenkomst bevat de gehele rechtsverhouding tussen Partijen met betrekking tot de 

hierin geregelde onderwerpen. Zij vervangt iedere eerdere schriftelijke en mondelinge 
overeenkomst tussen Partijen met betrekking tot die onderwerpen. 

 
2.4. Wijzigingen van de Leveringsovereenkomst en de Algemene Voorwaarden zijn alleen rechtsgeldig 

indien deze uitdrukkelijk en schriftelijk door Partijen zijn vastgelegd. Onder ‘schriftelijk’ wordt in de 
Algemene Voorwaarden mede ‘elektronisch’ verstaan. 

 
2.5. In de gevallen waarin de Algemene Voorwaarden niet voorzien zal Holland Energie een regeling treffen 

naar redelijkheid. 
 

2.6. Indien enige bepaling in de Leveringsovereenkomst of de Algemene Voorwaarden ongeldig, 
vernietigbaar, nietig, of anderszins niet afdwingbaar blijkt te zijn, dan zullen de overblijvende 
bepalingen worden uitgelegd alsof een dergelijke ongeldige, vernietigbare, nietige of niet 
afdwingbare bepaling niet zou zijn opgenomen. Een zodanige ongeldige, vernietigbare, nietige of niet 
afdwingbare bepaling zal worden geacht te zijn vervangen door een bepaling die de bedoeling van 
Partijen omtrent de betreffende bepaling zo dicht mogelijk benadert. 

 
2.7. Bij strijdigheid tussen de bepalingen van deze Algemene Voorwaarden en die van de 

Leveringsovereenkomst, prevaleert het bepaalde in de betreffende overeenkomst. 
 
2.8. Voor Eindafnemers, Micro-ondernemingen (hierna gezamenlijk ‘Eindafnemer’ genoemd tenzij anders 

aangegeven) en Producenten met een Kleine Aansluiting gelden een aantal specifieke bepalingen die 
in het betreffende Artikel zijn opgenomen. 

 
3. De Leveringsovereenkomst 
3.1. De Leveringsovereenkomst komt tot stand door aanvaarding van de aanvraag van Eindafnemer door 

Holland Energie of door aanvaarding van een aanbieding door Eindafnemer van Holland Energie. Iedere 
Leveringsovereenkomst wordt door Holland Energie schriftelijk vastgelegd. Holland Energie is slechts 
gebonden aan vrijblijvende of indicatieve aanbiedingen indien deze schriftelijk zijn bekrachtigd of 
indien zij met uitvoering van de betreffende prestatie is begonnen.  
 

3.2. Mondelinge toezeggingen of afspraken binden Holland Energie uitsluitend voor zover deze 
schriftelijk zijn bevestigd door een bevoegd persoon. Wijzigingen van de Overeenkomst gelden 
slechts indien Holland Energie deze schriftelijk heeft geaccepteerd. 



 

 
3.3. Gedurende de Leveringsperiode is Holland Energie exclusief leverancier van Elektriciteit en/of Gas 

aan de Eindafnemer, tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen. 
 
3.4. Holland Energie behoudt zich het recht voor om vóór of bij aanvaarding van de aanvraag, dan wel 

vóór aanvang van de levering, de kredietwaardigheid van de Eindafnemer te toetsen en zekerheid te 
verlangen. Indien de Eindafnemer gevraagde zekerheden niet verstrekt, is Holland Energie bevoegd 
de overeenkomst te weigeren of te ontbinden. 

 
3.5. Onverminderd het elders in deze Algemene Voorwaarden bepaalde, kan Holland Energie het aangaan 

van de Leveringsovereenkomst weigeren, dan wel de Leveringsovereenkomst vóór of na aanvang van 
de Levering ontbinden indien: 

 
a. de Eindafnemer zich niet op een door Holland Energie aan te geven wijze identificeert en/of andere 

voor de beoordeling van de aanvraag door Holland Energie benodigde gegevens niet verstrekt; 
 

b. de Eindafnemer in verzuim verkeert ten aanzien van zijn verplichtingen jegens Holland Energie; 
 

c. door Holland Energie aan de Eindafnemer gestelde eisen, daaronder begrepen gevraagde 
zekerheden zoals bedoeld in Artikel 17, niet worden aanvaard of nagekomen, of 

d. aannemelijk is dat de Leveringsovereenkomst of toepasselijke wet- of regelgeving niet is, of zal 
worden, nagekomen. 

 
3.6. Weigering en ontbinding als bedoeld in dit Artikel dienen schriftelijk en gemotiveerd te geschieden. 

 
3.7. Als de Leveringsovereenkomst met twee of meer Eindafnemers wordt aangegaan, zijn deze jegens 

Holland Energie hoofdelijk verbonden. 
 

3.8. De verplichting tot Levering ingevolge de Leveringsovereenkomst eindigt als de aan Holland Energie 
verleende leveringsvergunning wordt ingetrokken zonder dat Eindafnemer aanspraak heeft op enige 
schadevergoeding. 

 
3.9. De Eindafnemer is niet gerechtigd de rechten en verplichtingen uit de Leveringsovereenkomst over 

te dragen aan een derde zonder schriftelijke toestemming van Holland Energie. 
 

3.10. Als Holland Energie haar rechten en verplichtingen uit de Leveringsovereenkomst overdraagt aan een 
derde, doet Holland Energie hiervan tijdig mededeling aan de Eindafnemer. De Eindafnemer verleent 
bij voorbaat haar toestemming aan een dergelijke overdracht. 

 
3.11. De Eindafnemer blijft gebonden aan hetgeen in of krachtens de Leveringsovereenkomst en de 

daarvan deel uitmakende Algemene Voorwaarden is bepaald, totdat zij aan al haar daaruit 
voortvloeiende verplichtingen heeft voldaan. 

 
3.12. Op de Leveringsovereenkomst is géén bedenktijd van toepassing, tenzij anders vermeld in de 

Leveringsovereenkomst. 
 
4. Levering door Holland Energie en afname door de Eindafnemer 
4.1. Eindafnemer verbindt zich gedurende de gehele looptijd van de Leveringsovereenkomst het 

Contractvolume aan elektriciteit af te nemen van Holland Energie en Holland Energie verbindt zich tot 
de Levering van het Contractvolume aan de Eindafnemer, onder de in de Leveringsovereenkomst 
opgenomen voorwaarden.  

4.2. De Levering door Holland Energie aan de Eindafnemer geschiedt op het Leveringspunt op in beginsel 
de overeengekomen startdatum van levering. 

4.3. De Eindafnemer staat er jegens Holland Energie voor in dat Holland Energie daadwerkelijk kan starten 
met de Levering, op de datum die Partijen in de Leveringsovereenkomst zijn overeengekomen als 



 

startdatum voor de Levering.  
4.4. De Leveringsovereenkomst gaat in op de overeengekomen startdatum of als die datum niet 

uitdrukkelijk is overeengekomen op de datum waarop de feitelijke Levering aanvangt. Indien de 
feitelijke Levering om wat voor reden dan ook eerder of later aanvangt dan de in de 
Leveringsovereenkomst overeengekomen startdatum, worden de leveringsverplichtingen uit de 
Leveringsovereenkomst geacht in te zijn gegaan op de datum van aanvang van de feitelijke Levering. 

4.5. De omvang van de Levering wordt vastgesteld op basis van de meetgegevens afkomstig van de 
Meetinrichting zoals nader omschreven in Artikel 7 van deze Algemene Voorwaarden (met 
inachtneming van de mogelijke correctie en/of schatting zoals beschreven in Artikel 7 van deze 
Algemene Voorwaarden) en overeenkomstig hetgeen hierover is bepaald in Wet- en regelgeving.  

4.6. In geval dat het Leveringspunt of Allocatiepunt buiten de schuld van Holland Energie, pas na de ingang 
van de Leveringsperiode aan Holland Energie wordt of kan worden toegewezen, is Holland Energie 
gerechtigd om eventueel hieruit voortvloeiende kosten (waaronder maar niet beperkt tot de kosten 
voor de levering) en schade (waaronder maar niet beperkt tot eventuele inkoopverliezen) te verhalen 
op de Eindafnemer. 

4.7. Als de Eindafnemer zelf duurzame elektriciteit opwekt en teruglevert via het Leveringspunt waarop 
Holland Energie levert, dan wel gaat leveren onder de Leveringsovereenkomst en daarover geen 
specifieke afspraken heeft gemaakt met Holland Energie, of een andere leverancier, eindafnemer of 
marktdeelnemer, dan geldt ten aanzien van de elektriciteit die Eindafnemer opwekt en niet zelf 
verbruikt maar terug levert aan Holland Energie, hetgeen in deze Algemene Voorwaarden is bepaald 
ten aanzien van de Levering van overeenkomstige toepassing op de Teruglevering (mutatis mutandis). 

 
5. De Terugleveringsovereenkomst 
5.1. Alle aanbiedingen (offertes) van Holland Energie zijn bindend voor de daarin aangegeven termijn, 

tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk anders aangegeven. Indien in de offerte wordt aangegeven dat voor 
een bepaalde datum getekend moet worden, is dit tevens de uiterste datum dat de aanbieding 
(offerte) geldig/bindend is. 

5.2. De Terugleveringsovereenkomst komt tot stand door aanvaarding door Producent van het aanbod van 
Holland Energie binnen de uiterste datum als opgenomen in de offerte c.q. overeenkomst, of door 
aanvaarding van Holland Energie van de aanvraag van Producent. Aanvaarding van enige geldige 
aanbieding(en) (offertes) van Holland Energie door Producent is onherroepelijk. 

5.3. De Terugleveringsovereenkomst gaat in per datum ondertekening, tenzij schriftelijk een andere 
ingangsdatum is overeengekomen. 

5.4. Holland Energie is slechts gebonden aan vrijblijvende of indicatieve aanbiedingen (offertes) indien zij 
deze schriftelijk heeft bekrachtigd, dan wel indien zij met uitvoering van de in de betreffende offerte(s) 
omschreven prestatie(s) is begonnen. 

5.5. Mondelinge toezeggingen of afspraken door of met haar personeel verbinden Holland Energie niet, 
behoudens nadat en voor zover zij dergelijke toezeggingen of afspraken schriftelijk heeft bekrachtigd. 

5.6. Holland Energie is slechts gebonden aan door Producent verzochte (schriftelijke) aanpassingen op de 
Terugleveringsovereenkomst, indien Holland Energie deze wijzigingen schriftelijk heeft geaccepteerd. 
Uitvoering van de in de betreffende offerte(s) omschreven prestatie(s) impliceert nimmer de 
acceptatie van Holland Energie van de door Producent verzochte wijzigingen. 

5.7. Op schriftelijk door Holland Energie geaccepteerde wijzigingen in aanbiedingen (offertes) dan wel de 
Terugleveringsovereenkomst zijn deze Algemene Voorwaarden onverminderd van toepassing, tenzij 
schriftelijk anders is overeengekomen. 

5.8. De Terugleveringsovereenkomst voor onbepaalde duur kan door zowel Holland Energie als de 
Producent te allen tijde kosteloos beëindigd worden met inachtneming van een opzegtermijn van één 
(1) maand. Een Producent is bij beëindiging van de Terugleveringsovereenkomst voor onbepaalde 
duur geen Opzegvergoeding Teruglevering verschuldigd. 

5.9. Een Producent kan de Terugleveringsovereenkomst met een bepaalde duur tussentijds beëindigen 
met inachtneming van één (1) maand opzegtermijn. Bij tussentijdse beëindiging van de 
Terugleveringsovereenkomst met een bepaalde duur door de Producent, kan de Producent jegens 
Holland Energie een Opzegvergoeding verschuldigd zijn conform Artikel 24 van deze Algemene 
Voorwaarden, tenzij in de Terugleveringsovereenkomst anders is overeengekomen, waarbij hetgeen is 
afgesproken in de Terugleveringsovereenkomst voor gaat. 

5.10. Indien de Producent een Terugleveringsovereenkomst met een bepaalde duur heeft gesloten en: 
a) deze Terugleveringsovereenkomst de oorspronkelijke einddatum heeft bereikt; en 



 

b) de Producent de Terugleveringsovereenkomst niet heeft opgezegd; en 
c) de Producent geen nieuwe Terugleveringsovereenkomst met Holland Energie heeft afgesloten 

voor dezelfde Aansluiting(en); en 
d) de Producent met één of meerdere Aansluitingen waarop de Terugleveringsovereenkomst 

betrekking heeft, niet is overgestapt naar een andere leverancier, dan wordt de 
Terugleveringsovereenkomst vanaf de dag direct volgend op de einddatum voortgezet onder de 
volgende voorwaarden: 

i. de Terugleveringsovereenkomst heeft vanaf die dag een onbepaalde duur; en 
ii. de voortzetting heeft uitsluitend betrekking op de Aansluiting(en) die niet zijn 

overgestapt naar een andere leverancier, dan wel waarvoor geen nieuwe 
leveringsovereenkomst is gesloten met Holland Energie; 

5.11. De Producent krijgt minimaal één (1) maand voordat de Terugleveringsovereenkomst wordt 
voortgezet voor onbepaalde duur, schriftelijk bericht over het product voor onbepaalde duur en de 
nieuwe prijzen. 

 
6. Teruglevering door Producent en afname door Holland Energie 
6.1. Producent verbindt zich gedurende de gehele looptijd van de Terugleveringsovereenkomst het 

Contractvolume aan elektriciteit aan Holland Energie te leveren en Holland Energie verbindt zich het 
Contractvolume aan elektriciteit af te nemen van Producent, onder de in de 
Terugleveringsovereenkomst opgenomen voorwaarden.  

6.2. De Teruglevering door Producent aan Holland Energie geschiedt op het Terugleveringspunt per de 
eerste dag van een kalendermaand, tenzij Partijen schriftelijk een andere datum zijn overeengekomen.  

6.3. De Producent staat er jegens Holland Energie voor in dat Producent daadwerkelijk kan starten met de 
Teruglevering, op de datum die Partijen in de Terugleveringsovereenkomst zijn overeengekomen als 
startdatum voor de Teruglevering. Indien de Teruglevering om wat voor een reden dan ook, anders 
dan door toedoen van Holland Energie, later wordt aangevangen dan het in de 
Terugleveringsovereenkomst overeengekomen tijdstip, dan wordt de Terugleveringsperiode en de 
verplichting tot Teruglevering uit de Terugleveringsovereenkomst geacht in te gaan op de datum van 
aanvang van de feitelijke Teruglevering. De oorspronkelijk overeengekomen einddatum van de 
Terugleveringsovereenkomst blijft onverminderd van kracht. 

6.4. De omvang van de Teruglevering wordt vastgesteld op basis van de meetgegevens afkomstig van de  
Meetinrichting zoals nader omschreven in Artikel 7 van deze Algemene Voorwaarden (met 
inachtneming van de mogelijke correctie en/of schatting zoals beschreven onder Artikel 7.4 
respectievelijk 7.6 van deze Algemene Voorwaarden) en overeenkomstig hetgeen hierover is bepaald 
in Wet- en regelgeving. 

6.5. In geval dat het Terugleveringspunt of Allocatiepunt, buiten de schuld van Holland Energie, pas na de  
ingang van de Teruglevering aan Holland Energie wordt toegewezen, is Holland Energie gerechtigd om 
eventueel hieruit voortvloeiende kosten (waaronder maar niet beperkt tot de kosten samenhangende 
met de Teruglevering) en schade (waaronder maar niet beperkt tot eventuele verliezen met 
betrekking tot de (door)verkoop van opgewekte elektriciteit door Holland Energie) te verhalen op de 
Producent. 
 

7.  Meetinrichting en meetgegevens 
7.1. De Eindafnemer en, voor zover van toepassing, de Producent zorgen ervoor dat op het Leverings- of 

Terugleveringspunt een Meetinrichting aanwezig is, volledig operationeel en conform wet- en 
regelgeving. Alle kosten en risico’s voor plaatsing, onderhoud, kalibratie en vervanging komen volledig 
voor hun rekening. De Eindafnemer en Producent verlenen volledige medewerking aan toegang, 
installatie, inspectie, onderhoud en controles door Holland Energie of door de door Holland Energie 
aangewezen Erkende Meetverantwoordelijke. 

7.2.  De Eindafnemer en/of Producent machtigt Holland Energie en/of de door haar aangewezen Erkende 
Meetverantwoordelijke om de door de Meetinrichting geregistreerde meetgegevens te collecteren, 
valideren, vaststellen en verder te verwerken voor de doeleinden van facturering, verbruik- en 
invoedingsregistratie en rapportage aan wettelijke instanties. Meetgegevens worden geacht correct te 
zijn wanneer de Meetinrichting en meting voldoen aan de wettelijke eisen en de gegevens correct aan 
Holland Energie zijn aangeleverd. 

7.3.  Indien Holland Energie niet tijdig beschikt over de voor haar relevante meetgegevens, of indien bij het 
opnemen of verwerken van de meetgegevens een kennelijke fout is vastgesteld, is Holland Energie 



 

bevoegd de omvang van de Levering en/of Teruglevering te schatten op basis van beschikbare 
gegevens, historische verbruiks- of invoedingsdata, gemiddelde afname in voorafgaande of volgende 
tijdvakken, of een combinatie daarvan. Holland Energie zal, voor zover mogelijk, het daadwerkelijk 
geleverde alsnog vaststellen en in rekening brengen zodra de juiste gegevens beschikbaar zijn. Deze 
vastgestelde of geschatte volumes zijn bindend voor de Eindafnemer en/of Producent. 

7.4.  Bij twijfel over de werking van de Meetinrichting of de juistheid van de meetgegevens kan Holland 
Energie een deskundige van haar keuze aanwijzen voor onderzoek, zonder voorafgaande toestemming 
van de Eindafnemer of Producent. De Eindafnemer en Producent zijn verplicht volledige medewerking 
te verlenen, inclusief het verstrekken van alle relevante gegevens en informatie. Indien uit het 
onderzoek blijkt dat de Meetinrichting of meetgegevens niet correct waren, stelt Holland Energie de 
omvang van de Levering of Teruglevering vast op basis van de onderzoeksresultaten of, indien nodig, 
een redelijke schatting. Herberekening vindt plaats over de periode waarin de Meetinrichting onjuist 
functioneerde, maximaal 24 maanden voorafgaand aan de datum van vaststelling. 

7.5. Indien de Eindafnemer en/of Producent nalatig is in het verlenen van toegang tot de Meetinrichting of 
het tijdig aanleveren van relevante gegevens, geschiedt het verzamelen, vaststellen en factureren van 
de Levering en/of Teruglevering op hun eigen risico. De Eindafnemer en/of Producent is gebonden aan 
de door Holland Energie geschatte omvang van de Levering en/of Teruglevering en draagt de extra 
kosten die Holland Energie maakt om de meetgegevens alsnog te verkrijgen of correct te stellen. 

7.6.  Indien een exacte vaststelling niet mogelijk is, is Holland Energie bevoegd de omvang van de Levering 
of Teruglevering te schatten op basis van: 
(I)  de omvang van de afname in een eerder overeenkomstig tijdvak, 
(II)  de gemiddelde omvang van de afname in een voorafgaand of volgend tijdvak, of 
(III) een combinatie van deze methoden. 
Deze vastgestelde of geschatte volumes zijn bindend. 

7.7.  De Eindafnemer en Producent zijn verplicht Holland Energie onverwijld te informeren over elk 
onderzoek, storing, wijziging of ander relevant feit met betrekking tot de Meetinrichting en de 
uitkomsten daarvan. Eventuele kosten of gevolgen zijn volledig voor hun rekening. 

7.8.  Holland Energie behoudt zich het recht voor om procedures, inspecties, correcties en schattingen uit 
te voeren zonder toestemming van de Eindafnemer of Producent, binnen de grenzen van dit Artikel en 
de wet. Holland Energie kan daarbij ook gegevens ophalen uit het Aansluitingenregister, 
Contractenregister of bij de verantwoordelijke Systeembeheerder. 

 
8. Aansluit- en transportovereenkomst 
8.1. Holland Energie zal de Eindafnemer/Producent vóór of bij aanvang van de Leveringsovereenkomst 

en/of Terugleveringsovereenkomst informeren over het bestaan van de Aansluit- en 
transportovereenkomst met de Systeembeheerder. Bij levering aan een niet eerder op het net 
aangesloten Aansluiting, een verhuizing of wijziging van Systeembeheerder zal Holland Energie 
namens de Systeembeheerder een Aansluit- en transportovereenkomst met Eindafnemer sluiten. In 
alle andere gevallen dient Eindafnemer ervoor te zorgen dat zij op eigen naam uit hoofde van een 
Aansluit- en transportovereenkomst recht heeft op aansluiting en transport van energie, in 
overeenstemming met de toepasselijke wet- en regelgeving, waaronder de Energiewet. 

8.2. Holland Energie factureert en int de op grond van de Aansluit- en transportovereenkomst periodiek 
door Eindafnemer/Producent aan de Systeembeheerder verschuldigde bedragen bij de Eindafnemer/ 
Producent. 

8.3. De Eindafnemer en Producent zijn verantwoordelijk voor het betalen van de kosten van het tot stand 
brengen en in stand houden van de Aansluiting, alsmede de kosten samenhangende met de 
Meetinrichting en de door de Systeembeheerder dan wel Meetverantwoordelijke verrichtte meter- 
en andere diensten.  

8.4. Indien de Eindafnemer/Producent beschikt, of in de toekomst gaat beschikken over een Aansluiting 
met een Primair allocatiepunt en één of meerdere Secundaire allocatiepunten zijn deze 
Allocatiepunten alle onlosmakelijk verbonden met de Aansluiting. De installatie behorend bij een 
Secundair allocatiepunt mag niet worden gebruikt ten behoeve van bewoning van een ruimte. 
(Terug)levering aan Holland Energie via een Secundair allocatiepunt is afhankelijk van de 
beschikbaarheid en het functioneren van het Primair allocatiepunt. Holland Energie is niet 
aansprakelijk voor tekortkomingen in de (Terug)levering via een Secundair allocatiepunt die het 



 

gevolg zijn van problemen met, afsluiting van, of het niet beschikbaar zijn van het Primair 
allocatiepunt. Eventuele schadeclaims, verliezen of kosten als gevolg van niet-beschikbaarheid van 
het Primair allocatiepunt komen volledig voor rekening van de Eindafnemer/Producent. 

8.5. Eindafnemer/Producent dient alle noodzakelijke medewerking te verlenen aan de totstandkoming 
van de Aansluit- en Transportovereenkomst op elke Kleine Aansluiting, voor zover en zodra Holland 
Energie ook als leverancier actief is of gaat worden op het Primaire allocatiepunt dat behoort bij die 
betreffende Kleine Aansluiting. Holland Energie brengt namens de betreffende Systeembeheerder de 
uit hoofde van de Aansluit- en Transportovereenkomst verschuldigde periodieke vergoedingen in 
rekening bij Producent. Eindafnemer/Producent is verplicht deze vergoedingen aan Holland Energie 
te betalen, die deze vergoedingen int namens de Systeembeheerder. Alleen de betaling van deze 
vergoedingen aan Holland Energie geldt als bevrijdende betaling. 

 
9. Machtiging aan Holland Energie ten behoeve van de Levering en Teruglevering 
9.1. De Eindafnemer/Producent machtigt Holland Energie al datgene te doen dat nodig is om de Levering 

danwel de Teruglevering op de overeengekomen startdatum te doen ingaan, waaronder: 
 

i. het opvragen van gegevens over het verbruik van de Eindafnemer/Producent in de 
voorafgaande jaren bij het door Systeembeheerders ingestelde Toegankelijk Meetdataregister 
conform de Energiewet; 
 

ii. het opvragen van de einddatum en de opzegtermijn van de lopende overeenkomst tot levering 
bij degene die op grond daarvan de levering aan Eindafnemer verzorgt; 
 

iii. het opzeggen van de lopende overeenkomst tot levering zoals hierboven bedoeld onder ii; 
 

iv. het indienen van een switchverzoek of inhuizing; en/of 
 

v. de Eindafnemer aanmelden bij de Systeembeheerder voor een Aansluit- en 
transportovereenkomst en het – bij verhuizing – opzeggen van de lopende Aansluit- en 
transportovereenkomst. 

9.2. De Eindafnemer/Producent machtigt Holland Energie haar tegenover Systeembeheerder te 
vertegenwoordigen door al hetgeen zij periodiek in verband met de Aansluiting en transport van 
elektriciteit en/of gas en/of eventuele andere zaken/diensten aan de Systeembeheerder moet 
betalen, namens haar te voldoen en de betreffende bedragen in de nota’s van Holland Energie aan 
Eindafnemer/Producent te verwerken. 

 
10.   Programmaverantwoordelijkheid 
10.1. Holland Energie draagt als leverancier op grond van de Energiewet de  

programmaverantwoordelijkheid voor de elektriciteitslevering aan de Eindafnemer. 
10.2. Deze programmaverantwoordelijkheid omvat het opstellen, indienen en uitvoeren van programma’s  

met betrekking tot het verwachte elektriciteitsverbruik, alsmede het verrichten van alle daarmee 
samenhangende handelingen die op grond van wet- en regelgeving en de regels van de 
Systeembeheerder vereist zijn.  

10.3. De uitvoering van de programmaverantwoordelijkheid geschiedt overeenkomstig de toepasselijke  
wet- en regelgeving en laat de overige rechten en verplichtingen van Partijen uit hoofde van de 
Leveringsovereenkomst en deze Algemene Voorwaarden onverlet. 

 
11. Beperking of opschorting van de Levering 
11.1. Indien de systeembeheerder, netbeheerder of neteigenaar het transport van Elektriciteit en/of Gas  

beperkt of onderbreekt, is Holland Energie gerechtigd de Levering en/of Teruglevering geheel of 
gedeeltelijk op te schorten, de afname of invoeding voor bepaalde doeleinden te beperken of aan de 
Levering en/of Teruglevering nadere voorwaarden te verbinden. 

11.2. De in Artikel 11.1 bedoelde omstandigheden kunnen, afhankelijk van de aard en duur daarvan,  



 

aanleiding geven tot tijdelijke opschorting van de Levering en/of Teruglevering. Indien deze 
omstandigheden naar hun aard niet tijdelijk zijn of voortduren, vormen zij een grond voor ontbinding 
van de Leveringsovereenkomst en/of Terugleveringsovereenkomst overeenkomstig Artikel 12. 
Opschorting of beperking van de Levering en/of Teruglevering als bedoeld in dit Artikel laat de 
geldigheid en looptijd van de Leveringsovereenkomst en/of Terugleveringsovereenkomst onverlet. 

 
12. Opschorting en ontbinding Leveringsovereenkomst 
12.1. Onverminderd de wettelijke rechten is Holland Energie gerechtigd de Levering en/of Teruglevering na  

voorafgaande ingebrekestelling, waarbij een redelijke termijn voor nakoming wordt gegund, geheel of 
gedeeltelijk op te schorten of de Leveringsovereenkomst en/of Terugleveringsovereenkomst geheel of 
gedeeltelijk te ontbinden indien de Eindafnemer of Producent haar verplichtingen uit hoofde van de 
overeenkomst of deze Algemene Voorwaarden niet, niet tijdig of niet behoorlijk nakomt. 

12.2. Holland Energie is gerechtigd zonder voorafgaande ingebrekestelling de Levering en/of Teruglevering  
op te schorten en/of de Leveringsovereenkomst en/of Terugleveringsovereenkomst met onmiddellijke 
ingang geheel of gedeeltelijk te ontbinden indien de Eindafnemer of Producent: 
a) niet meer beschikt over een Aansluiting of het recht daarop; 
b) geen deugdelijke Meetinrichting (meer) heeft of manipulatie daarvan heeft veroorzaakt; 
c) surseance van betaling aanvraagt, de Wet schuldsanering natuurlijke personen op hem van 

toepassing wordt verklaard, of een akkoord aanbiedt in het kader van de Wet homologatie 
onderhands akkoord; 

d) in staat van faillissement wordt verklaard of faillissement aanvraagt; 
e) wordt ontbonden, geliquideerd of haar bedrijfsactiviteiten staakt; 
f) haar rechten en/of verplichtingen uit de overeenkomst zonder voorafgaande schriftelijke 

instemming van Holland Energie overdraagt; 
g) zodanig handelt dat de omvang van de Levering en/of Teruglevering niet of niet correct kan 

worden vastgesteld; 
h) nalaat tijdig verschuldigde bedragen te voldoen nadat deze opeisbaar zijn geworden; 
i) anderszins handelt in strijd met wet- en regelgeving of contractuele bepalingen, zodanig dat 

voortzetting van de overeenkomst redelijkerwijs niet van Holland Energie kan worden verlangd. 
12.3. Ontbinding van de Leveringsovereenkomst en/of Terugleveringsovereenkomst laat de verplichting van 

de Eindafnemer of Producent tot betaling van reeds verschuldigde bedragen onverlet. Alle 
openstaande vorderingen van Holland Energie worden in dat geval onmiddellijk opeisbaar. 

12.4.  Indien de Leveringsovereenkomst of Terugleveringsovereenkomst voor bepaalde tijd is aangegaan en 
door toedoen van de Eindafnemer of Producent voortijdig wordt beëindigd of ontbonden, is de 
Eindafnemer respectievelijk Producent een opzegvergoeding verschuldigd conform Artikel 24. 

12.5.  Het rechtmatig gebruik door Holland Energie van haar bevoegdheden op grond van dit Artikel en 
Artikel 11 leidt niet tot aansprakelijkheid van Holland Energie, voor zover wettelijk toegestaan. 

12.6.  Voor Eindafnemers oefent Holland Energie haar bevoegdheden tot opschorting en ontbinding uit met 
inachtneming van de toepasselijke wet- en regelgeving ter voorkoming van beëindiging van levering. 

 
13. Verplichtingen Eindafnemer en Producent 
13.1.  De Eindafnemer en, voor zover van toepassing, de Producent is gehouden alle medewerking te 

verlenen die redelijkerwijs noodzakelijk is voor de uitvoering van de Leveringsovereenkomst en/of 
Terugleveringsovereenkomst door Holland Energie. 

13.2.  In dat kader verstrekt de Eindafnemer en/of Producent aan Holland Energie tijdig, volledig en juist alle 
gegevens die noodzakelijk zijn voor de goede uitvoering van de Leveringsovereenkomst en/of 
Terugleveringsovereenkomst, waaronder begrepen klant-, meet-, verbruiks-, invoedings- en 
allocatiegegevens. 

13.3.  De Eindafnemer en/of Producent stelt Holland Energie onverwijld op de hoogte van alle gegevens, 
voorvallen en wijzigingen in omstandigheden die van belang kunnen zijn voor de uitvoering van de 
Leveringsovereenkomst en/of Terugleveringsovereenkomst, waaronder in ieder geval: 
a) waargenomen of vermoede schade, gebreken of onregelmatigheden in de Aansluiting en/of 

Meetinrichting, waaronder begrepen verbreking of aantasting van verzegelingen; 
b) voorgenomen of uitgevoerde vervanging, uitbreiding of aanpassing van de Aansluiting, 



 

Meetinrichting of productie-installatie; 
c) redelijkerwijs te verwachten substantiële afwijkingen van het gebruikelijke verbruik en/of de 

gebruikelijke invoeding; 
d) het (gaan) zelf opwekken van Elektriciteit, wijzigingen in de omvang of capaciteit daarvan, en het 

(gaan) betrekken of leveren van Elektriciteit of Gas van of aan derden; 
e) geplande onderbrekingen als gevolg van werkzaamheden en andere geplande afwijkingen van de 

standaard bedrijfsvoering; 
f) niet-geplande onderbrekingen, storingen en andere niet-geplande afwijkingen van de standaard 

bedrijfsvoering; 
g) omstandigheden waaruit redelijkerwijs kan volgen dat de Eindafnemer en/of Producent mogelijk 

niet aan haar betalingsverplichtingen zal kunnen voldoen; 
h) adres- of naamswijzigingen, wijziging van het Kamer van Koophandelnummer, wijziging van 

contactpersonen of tekeningsbevoegden en, voor zover van toepassing, wijzigingen van e-
mailadressen; 

i) wijzigingen van bankrekeningnummer, factuuradres of betalingswijze; 
j) voorgenomen verhuizing, beëindiging van bedrijfsactiviteiten of het zich voordoen van 

omstandigheden als bedoeld in Artikel 12.2. 
13.4. Het is de Eindafnemer en/of Producent niet toegestaan handelingen te verrichten of te doen 

verrichten waardoor de omvang van de Levering en/of Teruglevering niet of niet juist kan worden 
vastgesteld. 

13.5.  Indien de Eindafnemer en/of Producent toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van een wettelijke 
verplichting of een verplichting uit deze Algemene Voorwaarden, is Holland Energie gerechtigd de 
daaruit voortvloeiende kosten, waaronder kosten van schatting, correctie en herallocatie, en de 
daardoor geleden schade op de Eindafnemer respectievelijk Producent te verhalen. Dit laat het recht 
van Holland Energie om de Levering en/of Teruglevering op te schorten en/of de 
Leveringsovereenkomst en/of Terugleveringsovereenkomst te ontbinden onverlet. 

13.6.  Holland Energie is gerechtigd de in dit Artikel bedoelde gegevens en informatie te verstrekken aan de 
systeembeheerder, voor zover deze informatie noodzakelijk is voor de vervulling van diens wettelijke 
taken en verplichtingen, waaronder begrepen de uitvoering van de aansluit- en 
transportovereenkomst. 

 
14. Bepaling van de omvang Levering en/of Teruglevering 
14.1.  Holland Energie is verantwoordelijk voor het verzamelen, valideren en vaststellen van de 

meetgegevens ten behoeve van de Leveringsovereenkomst en/of Terugleveringsovereenkomst. 
Daartoe kan Holland Energie een Erkende Meetverantwoordelijke aanwijzen. 

14.2.   De Eindafnemer en/of Producent is te allen tijde verplicht volledige toegang te verlenen tot de 
Meetinrichting(en) en relevante installaties aan Holland Energie en/of de Erkende 
Meetverantwoordelijke, zodat de meetgegevens tijdig en correct kunnen worden verzameld en 
verwerkt. 

 
15. Tarieven en kosten 
15.1. De Eindafnemer/Producent is aan Holland Energie verschuldigd: 

a) de tussen Partijen overeengekomen tarieven voor Levering en Teruglevering, alsmede 
(additionele) vergoedingen; 

b) toepasselijke belastingen, heffingen en toeslagen; 
c) op grond van de Aansluit- en transportovereenkomst periodiek aan de Systeembeheerder 

verschuldigde bedragen; en 
d) alle overige kosten die Holland Energie maakt ten behoeve van de Eindafnemer, zowel voor de 

levering als teruglevering, inclusief correcties of herberekeningen op basis van vastgestelde of 
geschatte meetgegevens. 

15.2. Facturen van Holland Energie zijn opeisbaar op het moment van verzending, tenzij anders 
overeengekomen. Indien de Eindafnemer niet tijdig betaalt, is hij zonder ingebrekestelling in verzuim 
en is hij wettelijke handelsrente verschuldigd, alsmede alle redelijke buitengerechtelijke 



 

incassokosten. 
15.3. Als de Leveringsovereenkomst en/of de Terugleveringsovereenkomst voor bepaalde tijd in 

overeenstemming met Artikel 24.3 is verlengd, mag Holland Energie de in Artikel 15.1 genoemde 
tarieven en kosten aanpassen. De aanpassing geldt voor de duur van de verlengde overeenkomst. 

15.4. In geval van variabele leveringstarieven kan Holland Energie de tarieven per kwartaal aanpassen op 
basis van marktontwikkelingen, prijswijzigingen op groothandelsmarkten, veranderingen in de 
kostenstructuur van het product, of wijzigingen in onze algemene kosten. In uitzonderlijke 
omstandigheden, zoals ingrijpende marktverstoring, overheidsmaatregelen of andere onvoorziene 
gebeurtenissen, behoudt Holland Energie zich het recht voor om de tarieven ook tussentijds aan te 
passen. De Eindafnemer wordt minimaal 30 dagen voorafgaand aan de ingangsdatum van de nieuwe 
tarieven geïnformeerd, met vermelding van de reden van de aanpassing. 

15.5. Bij niet-betaling van openstaande bedragen behoudt Holland Energie zich het recht voor om de 
levering en/of teruglevering op te schorten en/of de Leveringsovereenkomst te ontbinden, zonder 
gehouden te zijn tot schadevergoeding. Alle opeisbare bedragen blijven volledig verschuldigd. 

 
16. Betaling 
16.1. Holland Energie brengt de door de Eindafnemer en/of Producent aan haar verschuldigde bedragen  

voor levering en teruglevering bij de Eindafnemer in rekening, inclusief: 
a) de tussen Partijen overeengekomen tarieven en vergoedingen; 
b) toepasselijke belastingen, heffingen en toeslagen; 
c) op grond van de Aansluit- en transportovereenkomst periodiek aan de Systeembeheerder 

verschuldigde bedragen; en 
d) alle overige kosten, inclusief correcties of herberekeningen op basis van vastgestelde of 

geschatte meetgegevens. 
16.2.  Holland Energie is gerechtigd om in redelijkheid voorschotten op de verschuldigde bedragen in 

rekening te brengen. De hoogte van de voorschotten, de periode waarop zij betrekking hebben, de 
tijdstippen van facturering en betalingstermijnen worden door Holland Energie vastgesteld. 
Gedurende de overeenkomst kan Holland Energie de hoogte van de voorschotten aanpassen. De 
Eindafnemer en/of Producent kan een verzoek tot aanpassing indienen, waarop Holland Energie in 
redelijkheid beslist. 

16.3.  Ten minste éénmaal per jaar wordt op basis van het daadwerkelijk verbruik en/of teruglevering een 
gespecificeerde nota bij de Eindafnemer in rekening gebracht. Holland Energie kan correcties 
doorvoeren op eerdere facturen op basis van vastgestelde of geschatte meetgegevens. 

16.4.  Voorschotfacturen dienen op de eerste dag van de betreffende periode te worden betaald. Alle 
andere facturen dienen uiterlijk op de vervaldatum te zijn voldaan op de bankrekening die op de 
factuur vermeld staat. Factuurbedragen zijn op deze momenten opeisbaar. 

16.5.  De Eindafnemer en/of Producent is vanaf het moment dat factuurbedragen opeisbaar zijn de 
wettelijke handelsrente (Artikel 6:119a Burgerlijk Wetboek) verschuldigd. 

16.6.  Bij automatische incasso is de Eindafnemer verplicht de vereiste machtiging rechtsgeldig te 
ondertekenen en te zorgen dat voldoende saldo beschikbaar is. Holland Energie informeert schriftelijk 
over de incassodata. 

16.7.  Holland Energie mag verschuldigde bedragen verrekenen met enig bedrag dat zij aan de Eindafnemer 
en/of Producent verschuldigd is. Verrekening door de Eindafnemer is niet toegestaan zonder 
voorafgaande schriftelijke toestemming van Holland Energie. 

16.8. Indien de Eindafnemer en/of Producent meent dat een factuur niet juist is, dient dit binnen twee 
maanden na factuurdatum schriftelijk te worden gemeld, op straffe van verval van rechten omtrent de 
vermeende onjuistheid. De betalingsverplichting wordt hierdoor niet opgeheven of opgeschort. 

16.9.  Indien de Eindafnemer en/of Producent niet betaalt, komen alle kosten die Holland Energie maakt 
voor incasso, administratie, gerechtelijke en buitengerechtelijke procedures voor rekening van de 
Eindafnemer en/of Producent. De buitengerechtelijke incassokosten bedragen 15% van het 
openstaande bedrag, met een minimum van € 150,00. 

16.10.  Bij niet-betaling behoudt Holland Energie zich het recht voor om de levering en/of teruglevering op te 
schorten en/of de overeenkomst te ontbinden, onverminderd haar recht op betaling van alle 



 

opeisbare bedragen, inclusief rente en kosten. 
 

17.   Zekerheidstelling 
17.1.  Holland Energie kan van de Eindafnemer en/of Producent zekerheden of vooruitbetaling verlangen 

voor alle bedragen die op grond van de Leveringsovereenkomst, Terugleveringsovereenkomst en de 
Aansluit- en transportovereenkomst aan Holland Energie verschuldigd zijn. 

17.2.  Holland Energie is gerechtigd de kredietwaardigheid van de Eindafnemer en/of Producent te 
onderzoeken. Voor B.V.’s of N.V.’s kan dit via een gerenommeerd onderzoeksbureau (bijv. Creditsafe 
of Graydon). Voor overige entiteiten of indien een bureau geen kredietwaardigheid kan vaststellen, 
kan de beoordeling gebaseerd worden op betalingsgedrag of andere redelijke methoden. 

17.3.  Als de kredietwaardigheid onvoldoende wordt bevonden, is de Eindafnemer en/of Producent 
verplicht mee te werken aan maatregelen om de betalingszekerheid te verbeteren. Voorbeelden van 
maatregelen zijn: 
a) vooruitbetaling van het geschatte bedrag van vier leveringsmaanden voor levering en/of 

teruglevering inclusief belastingen en heffingen; 
b) verstrekking van een onvoorwaardelijke bankgarantie voor onbepaalde tijd ter hoogte van het 

bedrag onder a, afgegeven door een financiële instelling onder toezicht van De Nederlandsche 
Bank; 

c) aansprakelijkheidsverklaring van de moedermaatschappij, mits voldoende kredietwaardig; 
d) storten van een waarborgsom ter hoogte van het bedrag onder a; 
e) het omzetten van de overeenkomst naar een andere contractvorm onder nieuwe 

leveringsvoorwaarden; en/of 
f) andere maatregelen die Holland Energie redelijk acht. 

17.4.  Alle kosten voor het treffen en onderhouden van de zekerheidsmaatregelen zijn voor rekening van de 
Eindafnemer en/of Producent. 

17.5.  Holland Energie stelt de Eindafnemer en/of Producent schriftelijk op de hoogte van de bevindingen 
omtrent onvoldoende kredietwaardigheid. Indien de verlangde maatregelen niet binnen vijf (5) 
werkdagen na schriftelijke kennisgeving zijn getroffen, is Holland Energie gerechtigd de levering en/of 
teruglevering op te schorten totdat de maatregelen zijn getroffen. Indien binnen vijf (5) werkdagen na 
opschorting de maatregelen nog niet zijn getroffen, is Holland Energie gerechtigd de 
Leveringsovereenkomst en/of Terugleveringsovereenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden, 
onverminderd haar recht op betaling van alle opeisbare bedragen, inclusief rente en kosten. 

 
18. Vastlegging en gebruik (persoons)gegevens Eindafnemer en Producent 
18.1.  Holland Energie legt de door de Eindafnemer en/of Producent verstrekte (persoons)gegevens digitaal 

vast in haar klantenbestand, voor zover dit nodig is voor de aanvraag, totstandkoming, uitvoering en 
beëindiging van de Leveringsovereenkomst en/of Terugleveringsovereenkomst, en voor eventuele 
andere rechtsverhoudingen tussen partijen. 

18.2.  Holland Energie gebruikt het Toegankelijk Meetregister van de Systeembeheerder(s) om 
meterstanden en verbruiksgegevens bij verhuizing, leverancierswisseling, of andere mutaties 
eenduidig vast te stellen. 

18.3.  Indien de Eindafnemer en/of Producent beschikt over een op afstand uitleesbare Meetinrichting, of 
deze tijdens de looptijd van de overeenkomst verkrijgt, geeft zij hierbij toestemming aan Holland 
Energie om de beschikbare meetgegevens – inclusief intervalstanden – uit te lezen, op te slaan en te 
verwerken. Dit is bedoeld voor: 
a) het opstellen van facturen en kostenoverzichten; 
b) het tonen van gedetailleerde verbruiks- en terugleveroverzichten aan de Eindafnemer en/of 

Producent;  
c) het afstemmen van inkoop en levering op het werkelijke verbruik of de werkelijke teruglevering;  
d) het voldoen aan wettelijke verplichtingen, waaronder balanceringsverplichtingen en rapportage 

aan Systeembeheerder of toezichthouders. 
18.4.  De verwerking van gegevens vindt plaats in overeenstemming met de AVG en andere toepasselijke 

privacywetgeving. Holland Energie treft passende technische en organisatorische maatregelen om de 
gegevens te beschermen tegen verlies, onbevoegd gebruik en onbevoegde toegang. 

 



 

19. Aansprakelijkheid en gevolgen van niet-nakoming 
19.1  Holland Energie is tegenover de Eindafnemer en/of Producent aansprakelijk voor vermogensschade 

die het directe gevolg is van een toerekenbare tekortkoming van Holland Energie. De 
aansprakelijkheid voor indirecte schade is uitgesloten, tenzij deze het gevolg is van opzet of bewuste 
roekeloosheid van Holland Energie. Onder indirecte schade wordt onder meer verstaan schade aan 
zaken die door de Eindafnemer of Producent worden gebruikt voor een bedrijf of beroep en 
omzetderving. 

19.2.  Holland Energie is niet aansprakelijk voor schade die is ontstaan vanwege: 
a) een feit dat in de risicosfeer ligt van de Eindafnemer, Producent of een derde, waaronder mede 

begrepen onderbreking of beperking in het transport van energie door de Systeembeheerder; 
b) een defecte of afgesloten Aansluiting, Installatie of Meetinrichting van de Eindafnemer of 

Producent. 
19.3. De aansprakelijkheid van Holland Energie is beperkt tot tweemaal het bedrag dat de Eindafnemer op 

grond van de Leveringsovereenkomst en/of Terugleveringsovereenkomst aan Holland Energie 
verschuldigd is, behoudens letselschade. 

19.4. Schade dient binnen twee maanden na ontstaan gemeld te worden, tenzij de Eindafnemer/Producent  
aantoont dat dit niet eerder mogelijk was. 

19.5. De bepalingen gelden tevens ten aanzien van derden die Holland Energie inschakelt voor uitvoering  
van de Leveringsovereenkomst of Terugleveringsovereenkomst. 
 

20.   Klachtenregeling 
20.1. Als de Eindafnemer en/of Producent een klacht heeft dient hij dit binnen twee maanden na het  

ontstaan van de klacht schriftelijk (per post of e-mail) kenbaar te maken aan Holland Energie, op 
straffe van verval van alle rechten van de Eindafnemer en Producent. De aard, de oorzaak of de 
(juridische) grondslag van de klacht is hierbij niet van belang. Klachten die te laat kenbaar worden 
gemaakt of niet op de juiste wijze kenbaar worden gemaakt worden niet in behandeling genomen. 
Het voorgaande geldt niet als de Eindafnemer danwel de Producent aannemelijk maakt dat zij de 
klacht niet eerder heeft kunnen melden. 

20.2. Holland Energie streeft ernaar binnen twee weken na ontvangst van de klacht inhoudelijk te reageren 
op de klacht. 

 
21. Toepasselijk recht en geschillen 
21.1. Op de Leveringsovereenkomst en op iedere andere rechtsverhouding tussen Partijen is uitsluitend  

 Nederlands recht van toepassing. 
21.2. Als de Eindafnemer en/of Producent een vraag of klacht heeft over de totstandkoming of  

uitvoering van een Leveringsovereenkomst en/of Terugleveringsovereenkomst, of over de bedragen 
die Holland Energie voor een Systeembeheerder factureert (daaronder niet begrepen de afwijzing 
van een voorgestelde betalingsregeling), dient de Eindafnemer en/of Producent deze eerst aan 
Holland Energie voor te leggen. 

21.3. Het arrondissement Amsterdam, locatie Amsterdam, is bij uitsluiting bevoegd om kennis te nemen 
 van geschillen tussen de Eindafnemer en/of Producent en Holland Energie. 

 
22.   Wijziging van de voorwaarden en/of de tarieven 
22.1. De inhoud van deze Algemene Voorwaarden en de Leveringsovereenkomst en/of 

Terugleveringsovereenkomst kan altijd door Holland Energie worden gewijzigd, bijvoorbeeld in geval 
van wijziging van wet- en regelgeving, gewijzigde ontwikkelingen op de markt voor elektriciteit en/of 
gas, waaronder prijsontwikkeling op de groothandelsmarkten voor elektriciteit of gas, wijzigingen 
met betrekking tot marge en prijs- en inkooprisico’s, wijzigingen in de kostenstructuur voor het 
betreffende product; en/of wijzigingen in de algemene kostenstructuur. Ook andere, uitzonderlijke, 
omstandigheden kunnen een reden zijn om de leveringstarieven eenzijdig door Holland Energie aan 
te passen. In dat geval zal deze reden duidelijk aan de Eindafnemer uitgelegd worden. 

22.2. Wijzigingen van de Algemene Voorwaarden worden ten minste 10 kalenderdagen vóór 
inwerkingtreding bekend gemaakt. Indien een wijziging betrekking heeft op tarieven of 
vergoedingen, heeft de Eindafnemer en/of Producent het recht de Leveringsovereenkomst en/of 
Terugleveringsovereenkomst op te zeggen tegen de datum van inwerkingtreding van de wijziging, 



 

tenzij de wijziging het gevolg is van gewijzigde wet- en regelgeving.  
22.3. Indien Holland Energie door onvoorziene omstandigheden of overmacht redelijkerwijs niet (langer) 

in staat is de Leveringsovereenkomst en/of Terugleveringsovereenkomst ongewijzigd uit te voeren, 
is zij gerechtigd deze overeenkomst eenzijdig te wijzigen of tussentijds te beëindigen. 
 

23. Verhuizing 
23.1. Tenzij de Leveringsovereenkomst en/of Terugleveringsovereenkomst rechtsgeldig is opgezegd, blijft 

deze bij verhuizing van kracht, met dien verstande dat de Levering en/of Teruglevering uitsluitend 
plaatsvindt indien en voor zover op het nieuwe Perceel een geldige Aansluiting en, indien van 
toepassing, een geschikte Meetinrichting aanwezig is. 

23.2. De Eindafnemer en/of Producent kan Holland Energie verzoeken de geldende Leveringsovereenkomst 
en/of Terugleveringsovereenkomst aan te passen aan de gewijzigde omstandigheden als gevolg van de 
verhuizing. Holland Energie zal aan een dergelijk verzoek haar medewerking verlenen, voor zover dit 
redelijkerwijs van haar kan worden gevergd. 

23.3. Bij verhuizing is de Eindafnemer en/of Producent verplicht Holland Energie: 
a) uiterlijk tien (10) werkdagen vóór het verkrijgen van de beschikking over het nieuwe Perceel 

schriftelijk te informeren over de aanstaande verhuizing en het nieuwe adres; 
b) uiterlijk vijf (5) werkdagen na het verliezen van de beschikking over het oude Perceel 

schriftelijk te informeren over de standen van de Meetinrichting(en) bij vertrek; 
c) uiterlijk 5 werkdagen nadat hij het nieuwe Perceel ter beschikking heeft gekregen door 

middel van een door hem (en bij voorkeur ook door de oude eigenaar/bewoner) 
ondertekende verklaring in te lichten over de standen van de Meetinrichting bij intrek. 

23.4. Bij verhuizing informeert Holland Energie de Eindafnemer en/of Producent over de beëindiging of 
wijziging van de Aansluit- en transportovereenkomst voor het oude Perceel en, voor zover van 
toepassing, het aangaan van een Aansluit- en transportovereenkomst voor het nieuwe Perceel. 

23.5. Indien het verwachte verbruik en/of de verwachte teruglevering op het nieuwe Perceel naar het 
oordeel van Holland Energie wezenlijk afwijkt van het verbruik en/of de teruglevering op het oude 
Perceel, is Holland Energie gerechtigd de Leveringsovereenkomst en/of Terugleveringsovereenkomst 
te wijzigen. Indien de Eindafnemer en/of Producent deze wijziging niet wenst te accepteren, is zij 
gerechtigd de overeenkomst op te zeggen met inachtneming van de toepasselijke opzegtermijnen. 
Indien sprake is van tussentijdse beëindiging van een overeenkomst die voor bepaalde tijd is 
aangegaan, kan Holland Energie in dat geval een opzegvergoeding in rekening brengen 
overeenkomstig het bepaalde in deze Algemene Voorwaarden en/of de Leveringsovereenkomst. 

23.6. Als de Eindafnemer en/of Producent bij een verhuizing tijdelijk niet over een Aansluiting beschikt, 
worden in overleg tussen Holland Energie en de Eindafnemer en/of Producent de verplichtingen tot 
Levering van Holland Energie opgeschort tot het moment dat de Eindafnemer en/of Producent op 
het nieuwe Perceel over een Aansluiting beschikt. 

23.7. Als de Eindafnemer bij een verhuizing tijdelijk over twee Aansluitingen beschikt, zal Holland Energie 
zowel ten behoeve van het oude als ten behoeve van het nieuwe Perceel tegen de overeengekomen 
voorwaarden Elektriciteit en/of Gas leveren, tenzij redelijkerwijs niet van Holland Energie verlangd 
kan worden dat zij ook nog ten behoeve van het oude Perceel Elektriciteit en/of Gas tegen de 
overeengekomen voorwaarden blijft leveren. 

 
24. Duur en opzegging Leveringsovereenkomst en Terugleveringsovereenkomst 
24.1. Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, worden de Leveringsovereenkomst en – indien van 

toepassing – de Terugleveringsovereenkomst aangegaan voor onbepaalde tijd. 
24.2. De Leveringsovereenkomst en/of Terugleveringsovereenkomst kan door zowel Holland Energie als 

de Eindafnemer en/of Producent schriftelijk worden opgezegd met inachtneming van een 
opzegtermijn van ten minste dertig (30) dagen, tenzij schriftelijk een kortere opzegtermijn is 
overeengekomen. Daarbij geldt het bepaalde in de Artikelen 12.2 en 12.3 onverkort. Opzegging van 
een Leveringsovereenkomst voor onbepaalde tijd is kosteloos. Indien sprake is van een 
overeenkomst voor bepaalde tijd, kan aan een tussentijdse beëindiging een opzegvergoeding of 
boete verbonden zijn overeenkomstig het bepaalde in dit Artikel. 

24.3. Tenzij in de overeenkomst anders is bepaald, wordt een Leveringsovereenkomst en/of
 Terugleveringsovereenkomst voor bepaalde tijd na afloop van de overeengekomen looptijd  

 stilzwijgend verlengd voor onbepaalde tijd. Na een dergelijke verlenging is Holland Energie 



 

gerechtigd de tarieven en/of vergoedingen aan te passen overeenkomstig de toepasselijke 
bepalingen van deze Algemene Voorwaarden. Indien de Eindafnemer en/of Producent de 
overeenkomst vóór het einde van de overeengekomen looptijd schriftelijk opzegt met 
inachtneming van de geldende opzegtermijn, vindt geen stilzwijgende verlenging plaats. 

24.4. Indien Holland Energie en de Eindafnemer een Leveringsovereenkomst en/of 
 Terugleveringsovereenkomst voor bepaalde tijd zijn overeengekomen via vertegenwoordiging in 
een multisite-overeenkomst als bedoeld in de Energiewet, en de overeenkomst vóór het verstrijken 
van de overeengekomen looptijd wordt beëindigd of beëindigd wordt geacht, is de Eindafnemer 
aan Holland Energie per product een boete verschuldigd. De boete bedraagt vijftien procent (15%) 
van de resterende (verwachte) waarde van de overeenkomst, gebaseerd op de laatst beschikbare 
verbruiks- en/of teruglevergegevens. De resterende waarde bestaat uit het overeengekomen of 
geldende tarief vermenigvuldigd met het resterende (verwachte) volume, vermeerderd met 
vastrecht en overige overeengekomen vergoedingen, waaronder belastingen en heffingen die 
Holland Energie verplicht of bevoegd is in rekening te brengen. Een indicatie van de hoogte van de 
boete kunt u opvragen bij onze klantenservice of via uw persoonlijke account in de Holland 
Energie-app. 

24.5. Indien Holland Energie en de Eindafnemer en/of Producent een Leveringsovereenkomst en/of 
Terugleveringsovereenkomst voor bepaalde tijd zijn overeengekomen tegen vaste of vastgeklikte 
tarieven, en deze overeenkomst vóór het einde van de overeengekomen looptijd wordt beëindigd 
of beëindigd wordt geacht (bijvoorbeeld als gevolg van een opzegging door de Eindafnemer, een 
switch of als Holland Energie de overeenkomst beëindigt vanwege een betalingsachterstand), is de 
Eindafnemer en/of Producent aan Holland Energie per product een boete verschuldigd. De hoogte 
van de boete wordt als volgt berekend: (uw contractprijs – de prijs van het 
referentieproductaanbod) * de resterende hoeveelheid kWh stroom en/of m3 die zou afnemen 
o.b.v. het standaard jaarverbruik. Het referentieproduct betreft het op het moment van 
beëindiging geldende tarief dat Holland Energie hanteert voor een nieuw, vergelijkbaar product. 
Een indicatie van de hoogte van de boete kunt u opvragen bij onze klantenservice of via uw 
persoonlijke account in de Holland Energie-app. 

24.6. Indien een overeenkomst is beëindigd zoals bedoeld in Artikel 24.4 of 24.5, kan de Eindafnemer 
en/of Producent Holland Energie verzoeken de Leveringsovereenkomst en/of 
Terugleveringsovereenkomst te herstellen. Holland Energie neemt een dergelijk verzoek uitsluitend 
in behandeling indien dit binnen drie (3) maanden na de beëindigingsdatum is ontvangen. Holland 
Energie beslist naar redelijk oordeel of herstel mogelijk en wenselijk is. Indien tot herstel wordt 
overgegaan, kan een eerder in rekening gebrachte boete geheel of gedeeltelijk worden 
gecrediteerd, na aftrek van de schade die Holland Energie heeft geleden als gevolg van de 
voortijdige beëindiging. 

24.7. Een Terugleveringsovereenkomst kan door Holland Energie afzonderlijk worden beëindigd indien: 
a) de productie-installatie definitief wordt afgemeld of technisch ongeschikt blijkt voor 

teruglevering; 
b) de Aansluit- en transportovereenkomst voor de betreffende aansluiting eindigt; of 
c) wet- en regelgeving of instructies van de netbeheerder dit noodzakelijk maken. 

24.8. In de gevallen genoemd onder a en b wordt de beëindiging aangemerkt als een voortijdige 
beëindiging van de Terugleveringsovereenkomst door de Producent en is de Producent de boete 
verschuldigd zoals bedoeld in Artikel 24.4 en/of 24.5, voor zover van toepassing. Een dergelijke 
beëindiging laat de Leveringsovereenkomst, indien van toepassing, onverlet. 

 

25. Beëindiging Levering bij beëindiging Leveringsovereenkomst 
25.1. Indien de Eindafnemer de Leveringsovereenkomst rechtsgeldig opzegt, beëindigt Holland Energie 

de Levering van Elektriciteit en/of Gas per de datum waarop de leveranciersswitch naar de nieuwe 
leverancier daadwerkelijk is geëffectueerd (de switchdatum), met inachtneming van het bepaalde 
in de Artikelen 24.4, 24.5 en 24.6.  

25.2. Als en voor zolang op de datum waarop de Leveringsovereenkomst op basis van een rechtsgeldige 
opzegging eindigt, nog geen leveranciersswitch is geëffectueerd, wordt de Leveringsovereenkomst 



 

geacht door de te lopen tot de switchdatum en zal Holland Energie, behoudens rechtsgeldige 
opzegging van Holland Energie, aan de Eindafnemer Elektriciteit en/of Gas blijven leveren tegen de 
hierna genoemde tarieven en leveringsvoorwaarden: 

a) gedurende de oorspronkelijke looptijd van de overeenkomst tegen de oorspronkelijk 
overeengekomen tarieven en leveringsvoorwaarden; 

b) na afloop van de oorspronkelijk overeengekomen looptijd tegen de op dat moment geldende 
leveringsvoorwaarden en (variabele) tarieven. 

25.3. Indien naast de Leveringsovereenkomst ook een Terugleveringsovereenkomst van kracht is, geldt  
het volgende: 
a) de Terugleveringsovereenkomst eindigt in beginsel op de datum waarop deze rechtsgeldig is 

opgezegd of van rechtswege eindigt; 
b) indien teruglevering feitelijk plaatsvindt na beëindiging van de Terugleveringsovereenkomst, is 

Holland Energie gerechtigd deze teruglevering te vergoeden overeenkomstig de op dat moment 
geldende voorwaarden en tarieven, dan wel de Terugleveringsovereenkomst te beëindigen met 
onmiddellijke ingang; 

c) beëindiging van de Leveringsovereenkomst leidt niet automatisch tot beëindiging van de 
Terugleveringsovereenkomst, en omgekeerd. 

25.4. De verantwoordelijkheid van Holland Energie voor de levering en/of teruglevering eindigt op het  
moment dat: 
a) de leveranciersswitch is geëffectueerd; 
b) de Aansluit- en transportovereenkomst voor de betreffende aansluiting eindigt; of 
c) Holland Energie op grond van wet- en regelgeving, instructies van de netbeheerder of 

technische omstandigheden geen levering of teruglevering meer kan verzorgen 

26. Secundair allocatiepunt en volumeafwijkingen 
26.1. Indien de Eindafnemer een secundair allocatiepunt aanvraagt bij de Systeembeheerder in de zin 

van de Energiewet en de daarop gebaseerde regelgeving, stelt zij Holland Energie hierover 
onverwijld en schriftelijk op de hoogte. 

26.2. Indien de Eindafnemer gebruik maakt van een secundair allocatiepunt waarvoor geen afzonderlijke 
Leverings- en/of Terugleveringsovereenkomst met Holland Energie geldt, en Holland Energie een 
wijziging constateert in het leverings- en/of terugleveringsvolume van 25% of meer in één 
kwartaal, vastgesteld ten opzichte van het gecontracteerde en historisch gerealiseerde leverings- 
en/of terugleveringsvolume in de periode voorafgaand aan de ingebruikname van het secundaire 
allocatiepunt, en de Eindafnemer daarvoor geen objectief verifieerbare en redelijkerwijs 
toereikende verklaring kan overleggen (waaronder mede begrepen, maar niet beperkt tot: 
aantoonbare weersinvloeden, structurele wijzigingen in het productieproces of blijvende 
vermindering van bedrijfsactiviteiten), kwalificeert deze volumeafwijking als een toerekenbare 
tekortkoming in de nakoming van de Leveringsovereenkomst. 

26.3. Onverminderd haar wettelijke en contractuele rechten, en uitsluitend voor zover toegestaan bij of 
krachtens de Energiewet, het Burgerlijk Wetboek en lagere regelgeving, is Holland Energie in dat 
geval gerechtigd, na voorafgaande schriftelijke kennisgeving, de Levering administratief op te 
schorten en/of de Leveringsovereenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden, met inachtneming 
van dwingendrechtelijke beschermingsbepalingen die gelden voor kleine aansluitingen, zonder 
daardoor jegens de Eindafnemer schadeplichtig te zijn. 

26.4. Indien sprake is van een wijziging in het leverings- en/of terugleveringsvolume van 10% of meer op 
jaarbasis ten opzichte van het gecontracteerde volume, is Holland Energie gerechtigd een redelijke, 
proportionele en aantoonbare schadevergoeding in rekening te brengen bij de Eindafnemer, voor 
zover deze vergoeding rechtstreeks samenhangt met de door Holland Energie geleden schade als 
gevolg van de volumeafwijking. 

26.5. De schadevergoeding als bedoeld in Artikel 26.2, 26.3 en 26.4 bedraagt ten minste de vergoeding 
zoals genoemd in Artikel 24.4 en Artikel 24.5, voor zover deze Artikelen niet in strijd zijn met 
dwingendrechtelijke bepalingen. 

26.6. De in dit Artikel bedoelde maatregelen worden uitsluitend ongedaan gemaakt nadat de oorzaak 
van de maatregel is weggenomen, en de door Holland Energie in verband daarmee geleden directe 



 

en aantoonbare schade volledig door de Eindafnemer is vergoed. Holland Energie kan aan het 
ongedaan maken van deze maatregelen redelijke, proportionele en niet-discriminerende 
voorwaarden verbinden. 

26.7. Het rechtmatig gebruik door Holland Energie van haar bevoegdheden als bedoeld in dit Artikel leidt 
niet tot aansprakelijkheid van Holland Energie voor de eventuele daaruit voortvloeiende schade bij 
de Eindafnemer. 

 
27. Overig 
27.1. Als Holland Energie geen actie onderneemt naar aanleiding van een tekortkoming van de 

Eindafnemer en/of Producent, brengt dat niet mee dat zij afstand van haar rechten in verband met 
deze tekortkoming heeft gedaan. 

27.2. Deze Algemene Voorwaarden kunnen worden aangehaald als: “Algemene Leverings- en  
 Terugleveringsvoorwaarden Elektriciteit en Gas zakelijke verbruikers met een kleine aansluiting” en 
gelden vanaf februari 2026. 


